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Vezetdi osszefoglalo

A munkavallalok életminéségének egyik legfontosabb szempontja munkahelylk
mindsége, ami nemcsak fizikai és lelki egészségukre, valamint anyagi jollétukre van
hatassal, hanem élettel valé elégedettséguk egyik legfontosabb tényezéje is. Egyeéni
boldogsaguk mellett hatassal van csaladi életukre, barati kapcsolataikra és tagabb
tarsadalmi kornyezetukre is. Alapjaiban hatarozza meg egyéni és kozOsségi
letezésuket, jollétuket.

Az elmult két évtizedben a munka minéségének témaja egyre jobban elétérbe kerdlt.
Ez a folyamat leginkabb arra vezethetd vissza, hogy a joléti tarsadalmakban egyre
fontosabba valt a tarsadalom és az azt alkoté egyének jbliéte és annak vizsgalata.
Viszont az egyéni és tarsadalmi jollétet nem lehet dnmagaban olyan, korabban
érvényesnek tartott ,szaraz” mutatdkkal mérni, mint a GDP vagy hogy valakinek van-
e munkahelye. Ezzel parhuzamosan az is vilagossa valt, hogy egy orszag
munkaerépiaci helyzete sem fedhetd le csupan a munkahelyek szamara vagy a
foglalkoztatasi ratara vonatkozo statisztikakkal. igy egyre szélesebb korben terjedt el
az a meggy6z86dés, hogy a munkahelyek minésége legalabb ugyanolyan fontos
mutatdja egy munkaerdpiac miikodésének, mint azok mennyisége.

Ezek a felismerések az elmult idészakban tébb fontos nemzetkdzi szintl
kezdeményezéshez, szakmai javaslathoz, kutatashoz és szerteagazo statisztikai
gondolkodashoz vezettek. Valamennyi azzal a céllal sziletett, hogy meghatarozza, mit
jelent a mindségi munka és mi a legcélravezetdbb mddja a meérésének. llyen
kezdeményezések a nemzetkodzi intézmények keretrendszerei, kdztuk az OECD, az
ILO, az Eurdpai Bizottsag és annak Foglalkoztatasi Bizottsaga, az EMCO, az
Eurofound és az UNECE (ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga), a nemzetkdzi
szakszervezeti és munkaltatdi szovetségek, az ETUC (és kutatdintézete az ETUI),
valamint a Businesseurope javaslatai. Emellett tobb, kifejezetten vagy részben a
munka minéségét, illetve a munkaval valdé elégedettséget meérd, rendszeres
adatgydjtésre is sor kerult. Ezek kozul az egyik legatfogobb az Eurofound Eurdpai
Munkakoérulmények Vizsgalata (EWCS), de megemlithetk az Eurdpai Tarsadalmi
Felmérések, az Eurépai Eletminéség Felmérések vagy az Eurostat altal koordinalt és
hazankban a KSH altal készitett Munkaer6-felmérések tematikus, ad-hoc moduljai is.
A nemzetkézi kezdeményezések mellett egyes tagallamok is kifejlesztették sajat, a
munka minéségének vizsgalatara iranyuld eszkozeiket. Magyarorszagon a munka
minéségének témaja még gyerekcipdben jar: stratégiai célkitlizésként és a statisztikai
célu adatgyljtések keretében ugyan megjelenik, de a szakpolitikai szintl valodi
elkotelez6dés egyelére meég varat magara.

Valamennyi vizsgalt megkodzelités egyetért abban, hogy a mindéségi munka
tobbdimenzios jelenség. A dimenziok, aldimenzidk és indikatorok korét, szamat és
pontos tartalmat illetéen azonban mar korantsem ekkora az egyetértés: valamennyi
szervezet a szamara legfontosabb témakra koncentral. A sokféle megkdzelités
ellenére mégis beazonosithatdék olyan szempontok, amelyek valamilyen formaban a
legtdobb keretrendszerben megtalalhatok. Ide sorolhatok a bérek, a foglalkoztatas
biztonsaga, a munkaidd, a munka és a maganélet egyensulya, a munkahelyi egészség
és biztonsag, a munkaugyi kapcsolatok, valamint a képzési és elbrejutasi lehetéségek.
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Emellett — a keretrendszer fokuszatdl fuggéen — megjelenhet még a munka szubjektiv
(bels6) minésége, az esélyegyenléség, a munkahelyi zaklatas és a diszkriminacio, a
vezetbi gyakorlatok, a feladatok és az autondmia a munkavégzés soran, a munkahelyi
k6zOsség vagy a munka tagabb értelemben vett tarsadalmi-gazdasagi kornyezete.

A tanulmany célja, hogy a minéségi munka témajat ezen keretrendszereken és azok
tartalman keresztll bemutassa, ismertesse a nemzetkdzi intézmények és a hazai
szakpolitika alkotok min6ségi munkaval kapcsolatos allaspontjat, célkitizéseit,
eredményeit, valamint bemutassa azokat a hazai és nemzetkdzi felméréseket,
amelyek akar kozvetlenul, akar kozvetve a munka minéségét vagy annak egyes
elemeit vizsgaljak. A tanulmany emellett két orszag, Ausztria és Svédorszag mindségi
munkaval kapcsolatos gyakorlatat is ismerteti. Ausztridban 1997-ben az egyik
regiondlis szakszervezeti szévegség, az AKOO2 kezdeményezésére indult dtjara a
munkahelyi kdrnyezeti index, amely azéta évente kétszer orszagosan méri az
osztrak munkavallalok munkakornyezetének mindseégét, amit meélyrehato
elemzésekkel és jelentésekkel egészitenek ki és informativ, felhasznaldbarat online
platformot is mikodtetnek. Svédorszag esetében pedig a svéd Munkakdrnyezeti
Hivatal, az Arbetsmiljoverket szabalyozasi szinten hozott létre egy olyan rendszert,
mely a munkaltatok szamara eldirja a munkavallalék fizikai, mentalis és
kozosségi szempontbol optimalis munkakornyezetének a fenntartasat és ezek
végrehajtasat ajanlasokkal segiti. Emellett a svéd foglalkozas egészségiigyi index
80 atfogo kérdés mentén rendszeresen vizsgalja a svéd munkahelyek minéségét és
ezekbdl félévente tematikus jelentések készillnek.

Mindezen tapasztalatok felhasznalasaval végul a tanulmany prezentdlja a hazai
kornyezetben alkalmazhaté szempontrendszer induld verzidjat. A szempontrendszer
10 dimenziét tartalmaz, ezek a bérek; a foglalkoztatas biztonsaga; a munkahelyi
egeszség es biztonsag; a munkaid6é és a munka-maganélet egyensulya; a feladatok,
autonomia és munkaintenzitas; a vezetdi gyakorlatok €s munkahelyi k6zosség; a
tarsadalmi parbeszéd és a munkavallaléi hang; az el6rejutas és fejlédés; a munkahelyi
zaklatas és diszkriminacio, valamint a munka belsé értékei témak mentén javasolja
vizsgalni a hazai munkavallalék munkahelyének mindségét.

A szempontrendszer tervezete és gyakorlati alkalmazhatésaga regionalis workshopok
keretében kerilt megvitatasra, melyet egy, a hazai vallalatok korében végzett felmérés
egészit ki. Az eredmények és tapasztalatok figyelembevételével készilt el a
szempontrendszer végleges verzidja, aminek mikddése egy pilot projekt keretében
kertl majd kiprobalasra. A pilot projekt eredményeirdl, tapasztalatairdl a szakpolitikai
dontéshozoék felé is be kivannak szamolni a szervez6k, azzal a nem titkolt céllal, hogy
a munka minéségének mérési rendszerét szélesebb korben is elterjesszék, ezaltal
elésegitve a minéségi munka elterjedését. Ez annal fontosabb cél, mivel a magyar
munkavallalék megérdemlik, hogy végre mindségi feltételekkel, min&ségi
munkakornyezetben, méltanyos és megbecsult médon foglalkoztassak 6ket.
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Summary

One of the most important aspects of workers’ well-being is the quality of their
workplace which not only has a major impact on physical and psychological health and
financial situation but also on the quality of their family relations and friendships and
their broader social environment as a whole. Therefore, quality of work substantially
determines individual and social existence and well-being.

The topic has become more and more important over the past two decades. Well-being
and of individuals and its measurement became a main issue in modern welfare
societies. People’s well-being however cannot be described merely by statistical data
like GDP or employment status. Similarly, it became also clear that employment rates
and the number of jobs are not enough either to draw a full picture on labour markets.
Therefore, the importance of the quality of work has been gradually recognized and
finally understood that quantity and quality of jobs go hand-in-hand together.

These findings led to several international policy initiatives and various research on
this issue. Similarly, more emphasis has been taken on work-related well-being of
workers in data collections and statistical models. The study aims at presenting the
topic of quality of work by summarizing these efforts, goals and achievements of
international organisations (OECD, ILO, European Commission, Eurofound, UNECE),
EU-level social partners (ETUC, Businesseurope) as well as providing information on
national and international data collections measuring the quality of work or its certain
aspects. The most comprehensive survey from this respect is the European Working
Condition Survey (EWSC) of Eurofound but others like the European Social Survey,
the European Quality of Life Surveys or ad-hoc modules of the EU Labour Force
Survey are also to be mentioned. Certain countries understood the importance of job
quality and developed their national practices. The occurrence of job quality was also
examined in the Hungarian employment policy. The study found that although the aim
of increasing employment quality is part of high-level strategic papers the willingness
to turn it into a real policy goal is still missing. However, certain aspects of job quality
including labour market flexibility, health and safety at work, LLL and employment
security are promoted by policy interventions. National surveys are regularly carried
out by Hungarian Central Statistical Office primarily in the framework of data collections
on subjective well-being of people.

All of the approaches agree that job quality is a multidimensional phenomenon
nonetheless there are large discrepancies on its concrete aspects. Dimensions are
usually further divided into sub-dimensions and most of the frameworks also assign
indicators in order to make these aspects measureable and comparable. In spite of the
various approaches there are certain aspects which are more or less similarly identified
by all of them. Such aspects are wages, health and safety at work, working time, work-
life balance, labour relations and opportunities for training and career advancement.
These are additionally completed with the inner quality of work (intrinsic reward), tasks
and autonomy at work, equality harassment and nondiscrimination, management
practices, social relations at work or the broader socio-economic environment of work.
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The study also had a look into the practices of two countries namely Austria and
Sweden. In Austria, the work environmental index was elaborated by one of the
regional trade union 8 associations (OOFB) in 1997. Since then the survey is carried
out two-times a year and is accompanied by in-depth analyses and reports on the job
quality of Austrian workers. The system is supported by a user-friendly online platform
where anyone can check their current quality and satisfaction with their job and
compare it with Austrian average. In Sweden, the Swedish Work Environment
Authority (Arbetsmiljoverket) introduced a progressive and wellestablished legislative
framework. Employers are provided by obligatory requirements and recommendations
in order to maintain optimal work environment from physical, mental and social aspect.
Besides of this, the Swedish index on workers’ (physiological, mental and social) health
studies the quality of workplaces based on 70 questions and publishes thematic
reports regularly.

Finally, putting together all these information, taking into consideration their outcomes
and resultsthe study suggests an initial version of a framework on quality of work which
is suitable for the Hungarian labour market situation. The framework consists of 10
dimensions namely wages, employment security, health and safety at work, working
time, work-life balance, tasks, autonomy and work intensity, labour relations and
workers’ voice, career advancement and training opportunities, harassment and
discrimination and, finally intrinsic rewards. The framework tends to measure the job
quality of the Hungarian workers along 70 questions.

The suggested framework is going to be discussed in regional workshops with the
participation of trade unions’ and employers’ representatives and other stakeholders.
This was followed by a fact-finding survey carried out among a number of Hungarian
companies. Taking into consideration the outcome of the workshops and the results of
the survey the framework was finalised. The finalized framework will be tested in a pilot
project. The results are to be presented to policy makers in order to provide them with
a possible tool for measuring and improving the quality of work of Hungarian workers
who apparently highly deserve this development.
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A fejlesztési terv/modszertan kidolgozasanak célja és modszere

Jelen tanulmany feltarja a minéségi munkahellyel kapcsolatos f6 nemzetkdzi és hazai
tendenciakat és mindezek alapjan Osszeallit egy kiinduldé javaslatot a minéségi
munkahelyek hazai szempontrendszerére. A témaval kapcsolatos kutatas egyrészt a
relevans nemzetkozi szervezetek (ILO, OECD, Europai Bizottsag Foglalkoztatasi
Bizottsaga, EUROFOUND) min6ségi munkaval kapcsolatos allaspontjat,
szempontrendszerét vizsgalja meg és elemzi, kiemelve néhany nemzetkozi jo
gyakorlatot is. Masrészt megvizsgalja, hogy Magyarorszagon milyen eddigi
el6zményei voltak a minéségi munka témajanak. Mindezeket 6sszefoglalva javaslatot
tesz egy kiindulé szempontrendszerre a minéségi munkahoz kapcsoléddan.

A megalapozé tanulmany altal kidolgozott indulé szempontrendszer a hazai
gyakorlatnak valé megfeleltetés céljabdl fél-fél napos regionalis workshopok keretében
kerult egyeztetésre az agazati szervezetek vezetbivel, szakértbivel, a munkaltatok, a
kamarak, valamint a kormanyhivatalok foglalkoztatasi féosztalyait képviseld
kollégakkal. A rendezvényeken a munka min6ségével kapcsolatos alapvetések és
indulé szempontrendszer bemutatasat kovetden strukturalt formaban volt lehetéség a
szempontrendszerrel és a témaval kapcsolatos vélemeények, javaslatok ismertetésére.
A worshopok keretében arra is fény derult, hogy mennyire befolyasoljak a minéségi
munkahelyek szempontjait az agazati, illetve regionalis tényezék. A workshopon
elhangzottakrél és a beérkezett irasbeli véleményekrdl 6sszefoglald készult, mely
alapjan az indul6é szempontrendszert is kiegészitésre kerdlt.

A munka minéségével kapcsolatos hazai helyzet atfogd feltarasa és elemzése
érdekében mélyinterjuk (a megalapozé szakmai tanulmany és a regionalis
workshopok  eredményeiként kidolgozott modszertani kritériumrendszer
alkalmazhatésaganak, adaptalhatésaganak vizsgalata a gyakorlatban, a munkaltatok
€és munkavallalok korében), nagymintas munkavallaléi felmérés, valamint
széleskor( adatelemzés is készult. A személyes interjukat 6sszesen 9 (harom, 50-
250 f6 kozotti, harom 251-1000 f6 kozotti, harom 1000 f6 feletti vallalkozas 1-1
munkaadodjaval és munkavallaléjaval) folytattak le. Az interjuk lefolytatasat kdvetden
azok eredményeit kielemezték, Osszegezitek és ez alapjan elkészitették a
kritériumrendszer korrekcidjat. A MASZSZ éltal képviselt munkavallalék korében egy
2000 fés reprezentativ mintan felmérést készitettek arrdl, hogy milyennek itélik meg a
munkavallalék jelenlegi munkahelytket. A teljesebb kép érdekében a fenti felmérésen
kival adatelemzéseket is végeztek. A tanulmany, a workshopok, az adatgy(jtés és
adatfeldolgozas, valamint a mélyinterjuk és munkavallaléi felmérések eredményeit
figyelembe véve kidolgozasra kerult egy olyan — jelen projekt szempontjabdl - végleges
kritériumrendszer, amely a hazai viszonylatban azonositia be a minéségi munka
feltételeit agazati és regionalis specialitasokat is figyelembe véve, feltarja a mindségi
munkaval kapcsolatos f6 kihivasokat és azokra megoldasi javaslatokat kinal.
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A mindsegi munka jelentosége és elméleti hattere

A munkavallalok idejuk jelentés részét munkahelyikon toltik, ezért annak jellege
alapjaiban hatarozza meg életmindséglket és jollétiket. Nemcsak fizikai és lelki
egeészségukre, valamint anyagi jollétukre van jelentés hatassal, hanem élettel valo
elégedettséguk egyik legfontosabb tényezdje is a munkahely. Egyéni boldogsaguk
mellett pedig befolyasolja csaladi életiket, barati kapcsolataikat és tagabb tarsadalmi
kornyezetiket is.

Sokaig ugy tartottak, hogy ha valakinek van munkaja, az a jollét szempontjabdl mar
elégséges tényezdnek szamit. Ezt természetszerlleg egésziti ki a munkaért jaro bér
szempontja, amely — j0 esetben - tisztességes és megfelel6 fedezetet nyujt a
megélhetéshez. Azonban a bérezés dnmagaban még keveset arul el a foglalkoztatas
mindségérél. Egyes kutatasok! arra jutottak, hogy a munkavallalok szamara a jo
munkahely legfontosabb ismérve a foglalkoztatas biztonsaga, amit nem sokkal
lemaradva kovet a végzett munka hasznossaga és csak ezutan, harmadi
szempontként kovet a jo fizetés a magyar munkavallalok altal megadott valaszok
alapjan. Tovabbi tényezOkként szerepeltek még a munka érdekessége, az
autonémia a munkavégzés soran, a fejlédési és elérelépési lehetdéségek, valamint
az, hogy a munkavallalé maga hatarozhatja meg munkaidé-beosztasat. Az adott
munkahely min6sége egyébként nemcsak a munkavallalok jelenlegi munkahelyére
van hatassal, hanem jovéjlikre is, mivel befolyasolja karrierlehetéségeiket, a
munkanélkulivé valas veszélyének és az ujboli elhelyezkedés esélyének mértékét és
a jovobeli béruket.

A munkaltatd szamara szintén fontos a mindségi foglalkoztatas. Az empirikus
tapasztalatok alapjan osszefuggés fedezhet6 fel a mindségi foglalkoztatas és a
vallalat termelékenysége kozott, ami tobbek kdzott a munkavallalok erdsebb
elkotelezettségére és innovativ viselkedésére vezethetd vissza. Az OECD adatokkal
is alatamasztott elemzés alapjan a munkahely minéségét is negativan befolyasold
tulzott munkaterhelés és a munkahelyi stressz rontjak a vallalat termelékenységét.
Ezek a megallapitasok pedig alatamasztjak ,a boldog munkavallalo-termelékeny
munkavallalé” tézisét. A kormanyzatoknak elsésorban a népesség joliétének ndvelése
érdekében kell Iépéseket tennie a munka minéségének fejlesztése iranyaba, de a
magasabb és produktivabb munkaerdpiaci részvétel, a jobb termelékenység és
versenyképesség gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is alapvetd fontossagu.

1 https://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201107/20110718ATT24284/20110718ATT24284EN.pdf
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A szakirodalom bemutatasa

Jelen fejezet egyrészt a relevans nemzetkézi szervezetek (ILO, OECD, Eurdpai
Bizottsag Foglalkoztatasi Bizottsaga, EUROFOUND) minéségi munkaval kapcsolatos
allaspontjat, szempontrendszerét vizsgalja meg és elemzi, kiemelve néhany
nemzetkozi j6 gyakorlatot is. Megvizsgalja azt, hogy Magyarorszagon milyen
elézményei voltak a minéségi munka témajanak.

Nemzetkozi tapasztalatok

OECD

A 2018-ban elfogadott Uj OECD Foglalkoztatasi Stratégia (OECD Jobs Strategy)
hivatalos cime a ,J6 munkahelyet mindenkinek egy valtoz6 munkaerépiaci vilagban”.
A dokumentum, eltéréen a 2006-os OECD Foglalkoztatasi Stratégiatol — ami inkabb
az allashelyek mennyiségére helyezte a hangsulyt — a minéségi munkahelyek témajat
kozponti elemként, az egyik f6 célkitizésként kezeli. Ennek megfeleléen a stratégia
kézponti szakpolitikai prioritasa a munka minésége és a munkaerdpiac befogado
természete.

A stratégia elsé prioritasa ennek megfelelden azt tiizi ki célul, hogy j6 mindségii
munkahelyeket biztositd gazdasagok és munkaerdpiacok jojjenek létre. A
megfelel6, ndvekedésbarat makrogazdasagi kérnyezet és a valtozé piaci igényekre
rugalmasan reagalni képes készségek jelentik a kiindulopontot. Emellett arra van
szukség, hogy a tagallamok megtalaljak a megfelelé egyensulyt a rugalmassag és a
stabilitas kozott, ami allandé alkalmazkodoképességet igényel. Kiemeli, hogy a
megfelel6 oktatasi és képzési rendszerek nélklulozhetetlenek a mindségi
foglalkoztatdshoz, amelyek egyrészt felruhdazzak a munkavallalokat a szukséges
készségekkel és tudassal, masrészt biztositjdk szamukra az élethosszig tartd tanulas
lehetéségét.

A masodik prioritas témaja a munkaerdpiaci kirekesztés megelézése és a
munkavallalok védelme a munkaerdpiaci veszélyektdl. Ehhez szilkséges az
egyenlé esélyek biztositasa, a munka életciklus alapu megkozelitése, a folyamatos
képzést is beleértve, illetve az, hogy a munkakoérilmények is adaptalédjanak a
munkavallalé életciklusaihoz. A stratégia felhivja a figyelmet arra, hogy munkaerépiaci
sokkok esetén inkdbb az egyént kell védeni, mint a munkahelyet, méghozza aktiv
eszkozokkel, bérmegallapitasi mechanizmusokkal és adokedvezményekkel.

A stratégia harmadik prioritasa a jovobeli lehetéségekre és kihivasokra valé
felkésziilés a gyorsan valtozé munkaerépiacon. A megatrendekbdl (globalizacid,
technoldgiai fejlédés, id6s6dd tarsadalom) fakadd gyors valtozasokra fel kell készllni
és megfelel6 szakpolitikakkal segiteni kell a munkavallalékat abban, hogy a hanyatlé
gazdasagi szektorokbdl, vallalatokbdl, régiokbdl atléphessenek a jobb perspektivakkal
rendelkezékbe. Ehhez a jol mobilizalhaté készségek elengedhetetlenek, ezért a
képzéseket inkabb az emberekhez, mint a munkahelyekhez kell kétni. Szlikség van a
munkavallalék védelmére egy olyan kdrnyezetben, ahol a rugalmas foglalkoztatas
egyre nagyobb szerephez jut. Ennek érdekében biztositani kell, hogy mindenkinek
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legyen hozzaférése a szocialis védelmi rendszerekhez, illetve, hogy az alapvet6
munkaerépiaci szabalyok minden munkavallalét lefedjenek a foglalkoztatas és a
szerz6dés tipusatol fuggetlenul. A szocialis védelmet ki kell terjeszteni uj formakra,
akar az alapjovedelmet is beleértve.

Az OECD szerint a munkahely minéségét az altalanos életminéség és a jollét
részekent kell vizsgalni. A mérés megkodnnyitése és egyseégesitése, tagabb
értelemben pedig a munka minéségének javitasa céljabol hoztak létre 2016-ban az
OECD Minéségi Munkahely Keretrendszerét® (Job Quality Framework), amely a
munka mindségnek méréseére koncentral elsésorban azon aspektusok alapjan, amiket
a munkavallalok az életminéség és jollét vizsgalatok keretében munkahelylukkel
kapcsolatosan fontosnak talaltak. A keretrendszer a munka minéségének harom
objektiv és mérhetd kulcsdimenzidjat azonositja be, melyek a munkavallalok jéliétére
hatassal vannak és egyuttesen mutatjak meg a munka minéségét. Ezek a dimenzidk
a bérek minésége, a munkaerépiaci biztonsag, és a munkakornyezet.

A keretrendszer az OECD Jobb Elet Kezdeményezéséhez (OECD Better Life Initiative)
kapcsolédik és a munkavallalok altal érzékelt kimeneteket veszi szamba és
mikroadatokat hasznal (azaz egyes munkavallalok szintjén) gyUjti az adatokat. A
mutatok emellett arra is alkalmasak, hogy a kuldnbozé tarsadalmi-gazdasagi hatteri
csoportokkal kapcsolatos adatokat vizsgaljdgk. Az OECD emellett egy 6nallo
mutatészamot, az un. munkaterhelés indexet (job strain index) is kidolgozta.

A 2017-ben megjelent Iranymutatdasok a Munkakornyezet Min6éségének
Méréséhez célja, hogy a tagallamok (els6sorban a tagallami statisztikai hivatalok)
részére modszertani segédletet nyujtson a munka mindségének méréséhez,
hogy be tudjak épiteni azt a normal haztartas felméréseikbe. Az iranymutatasok szerint
a munkakornyezet jellemzéit a kimenetek, nem pedig a folyamatok szempontjabdl kell
megfigyelni, az egyéni munkavallalé szintjén, nem pedig aggregalt adatok alapjan,
elsésorban az adott munkahely objektiv, nem pedig szubjektiv jellemzéit megfigyelve.
Az iranymutatasok célja, hogy noveljegk a nemzetkdzi 6sszehasonlithatosagot,
bévuljon az adatok elérhetbsége a munkakornyezet kevésbé konvencionalis
aspektusairdl (ugymint a pszicholégiai veszélyek, érzelmi igények és bels6
nyereségek), valjon gyakoribba az adatgydijtés, amely el6segiti a monitoringot és a
szakpolitikai szintl beavatkozast, illetve, hogy néjon azoknak az orszagoknak a
szama, ahol a munka minéségét j0 minésegl eszkozokkel mérik. Az iranymutatasok
kitérnek az egyes munkavallalok munkakoriiményeinek jelentés egyenlétlenségeire
is. A dokumentum az elméleti megalapozas mellett gyakorlati segédletként is szolgal.
Az iranymutatasok hat dimenzié mentén 17 részletes munkahelyi jellemzét lefedve
ismertetik azoknak az adatoknak a korét, melyek statisztikai validitasat empirikusan is
igazoltak, végul a kérdbivek harom prototipusat is bemutatjak és az adatgyijtéshez
kapcsoldodéan moédszertani kérdésekben adnak utmutatast.

Az OECD készitett egy szemléletes kisfilmet® is a munka mindségérdél, amely
kozérthetd formaban mutatja be a minéségi munka egyes dimenziéit, példakkal is

2 A dokumentum az Eurdpai Unié tdmogatdsaval, az OECD “Defining, Measuring and Assessing Job quality and its Links to Labour
Market Performance and Well Being” [VS/2013/0108 (SI2.666737)] c. projektje keretében kerdilt kidolgozasra.
3 A kisfilm elérhetésége: https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=kRtBgGE5kQw&feature=emb_logo
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megvilagitva. Ebben kitér az egyes munkavallaloi csoportok kozotti kulonbségekre is.
Tobb példat hoz magas és alacsonyabb szinten allo tagallamokra, ez utébbiak kozott
Magyarorszagot is megemliti.

Az OECD minéségi munka adatbazisa (OECD Job quality database) tagallami szint(
informaciét nyujt a bérszinvonal, a munkaerdpiaci biztonsag, valamint a
munkakornyezet minésége dimenzidiban, valamint ezek aldimenzidiban. Az adatok a
2005-t61 2016-ig érhetbek el, illetve nem, életkor, valamint képzettségi szint szerint is
bonthatok.

Az adatbazis bérekre vonatkozo szamitasai az OECD Bérek Megoszlasa Adatbazisra
(OECD Earnings Distribution Database), a munkaerépiaci bizonytalansag esetén az
OECD Munkanélkuliség Idétartama, az OECD Jaradékban Részesulék, az OECD
Munkaerépiaci Programok, és az OECD Adok és Jaradékok adatbazisain alapulnak.
A munkaerépiaci bizonytalansagot ugy definialjak, mint a munkanélkiliség miatt
bekdvetkez6 jovedelemkiesést. A kiesés fugg attdl, hogy az egyén mennyire
veszelyeztetett a munkanélkuliséggel, illetve attdl, hogy mekkora a munkanélkuliség
varhato idétartama és a kormanyzati transzferek altal a kiesett bér kompenzalasaként
nyujtott helyettesités. Végul a munkakornyezet min6éségét a munkavallaldkat éré
munkahelyi nyomas el6fordulasaval mérik. A munkahelyi nyomas indexet két
nemzetkozi felmérés eredményeibdl szamitjak, mivel nem all rendelkezésre egyetlen
olyan adatforras, amely valamennyi OECD orszagot lefedné. Az Eurdpai
Munkakorulmények Felmérésbdl és a Nemzetkdozi Tarsadalmi Felmérés
Munkaorientacid részének adataibol egy OECD altal alkotott egyutthato
felhasznalasaval hozva k6zds platformra a két kérd6iv eredményeit.

Az egyes témak esetében — bérek, munkaerépiaci bizonytalansag, a munkakornyezet
minfsége — az adatok alapjan egy Osszesitett szamot szerepeltetnek az egyes
tagallamoknal, amely a mddszertan részletes ismerete nélkil dnmagaban kevésbé
informativ. Arra viszont j6, hogy az adott tagallam nagyjabdl elhelyezze magat az
OECD orszagok koézoétt a harom dimenzié tekintetében, akar nem, életkor és
végzettség szerinti bontasban is.

A munkakoérnyezet minéségének jegyzéke? (Inventory on the quality of the working
environment) azoknak a felméréseknek az adataibdl kerult 6sszeallitasra, amelyek a
munkakornyezet minéségére vonatkoz6 informaciét tartalmaznak. A jegyzék a
munkavallalék dnbevallasan alapuld, a jelenlegi munkahelylk értékelésére vonatkozo
adatokat tartalmaz 160 orszagra, valamint az egyes felmérések soran hasznalt
kérdések részletes bemutatasat is tartalmazza.

Europai Unio

Az Eurdpai Unioé 2000-ben elfogadta a Lisszaboni Stratégiat, amelynek célkitizése
az volt, hogy az Eurdpai Unié a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb,
tudasalapu gazdasagava valjon, ahol a fenntarthaté gazdasagi névekedés tdbb és
jobb munkahellyel és nagyobb szocialis kohézidval tarsul. Dontés sziletett arrdl is,

“ https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=J0BQ_I
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hogy nagyobb hangsulyt kell helyezni a szocialpolitika min6ségének minden teruletére,
koztuk a munka minéségének témajara is. Ennek mentén eldontotték, hogy a Bizottsag
és a Tanacs kdzosen dolgozza ki a munka mindségét mérd indikatorokat, amelyet
végul a 2001. decemberi, Laeken-i Tanacsulésen fogadtak el. Az Ulésen a munka
mindségét, mint multidimenzionalis jelenséget hataroztak meg, ,amelybe a
foglalkoztatashoz kapcsolddd objektiv jellemz6k tartoznak, igy a szélesebb
értelemben vett munkavégzési kdrnyezet, a munka specialis jellemzdi, a munkavallald
jellemzéi és azok a jellemzdk, amik a munkaltatotdl fuggenek, illetve a
munkakovetelmények és a munkavallalé jellemzéi kozotti megfelelések és a
munkavallalé szubjektiv értékelése munkajarol, azaz a munkaval valo elégedettsége”
(COM, 2001). Tiz dimenziét javasoltak, melyek mindegyikéhez kozo6s
indikatorokban egyeztek meg.

Egy 2003-as Bizottsagi kozlemény® felhivta a tagallamokat arra, hogy tegyenek tobb
eréfeszitést a munka minéségének javitasara, elsésorban az oktatasban és
képzésben vald részvétel, valamint a munkahelyi balesetek és foglalkoztatasi
megbetegedések szamanak csOkkentésére. Ugyanakkor a laeken-i indikatorok
megjelenése oOta elmult 2 évben tortént valtozasok szukségessé tették a munka
felllvizsgalatat, ezért a Bizottsag egy nyilt vitat javasolt annak érdekében, hogy egy
jobban fokuszalt megkdzelitést talaljanak a munka minéségéhez kapcsoléddan. A
munkat megalapoz6 Bizottsagi kézlemény a munka minéségének elemzésére
kétdimenziés modelit dolgozott ki. Egyik dimenzié az allashely jellemzbire
fokuszal, mint az elégedettség, a bérezés, a munkaidd, a készségek és képzések és
az el6relépési kilatasok. A masik dimenzié a munka jellegét és a tagabb
munkaerdpiaci kontextust fedi le, azaz a nemi esélyegyenl6séget, a munkahelyi
egészseget és biztonsagot, a rugalmassagot és biztonsagot, a munkahely
megszerzésének eselyét, a munka-maganélet egyensulyat, a munkavallalok
bevonasat, végul pedig a diverzitast és a diszkriminaciomentességet. A Bizottsag
mindezek mentén 10 szempontot hatarozott meg:

1. A munka kulsé tényezdinek minésége;

2. Készségek, élethosszig tartd tanulas és karrierfejlédés;
3. Nemi esélyegyenlbség;

4. Munkahelyi egészség és biztonsag;

5. Rugalmassag és biztonsag;

6. Befogadas és hozzaférés a munkaerépiachoz;

7. Munkaszervezés és munka-maganélet egyensuly;

8. Tarsadalmi parbeszéd és a munkavallalok bevonasa;
9. Diverzitas és diszkriminaciomentesség;

10. Atfogé munkateljesitmény.

A munka elkezdddott, de a 2008-as valsag felllirta ezeket a torekvéseket, a munka
minésége helyett fontosabb lett a munkahelyek megtartasa és a munkanélkuliségi
ratak csokkentése.

5 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2003/EN/1-2003-728-EN-F1-1.Pdf
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A Foglalkoztatasi Bizottsag (Employment Committee, a tovabbiakban EMCQO) 2000
ota a Foglalkoztatasi és Szocidlis Miniszterek Tanacsanak (EPSCO) legfébb
tanacsado bizottsaga a foglalkoztataspolitika tertletén. Az EMCO égisze alatt tdbbek
kozott a Kolecsonos Tanulasi Program (MLP) keretében rendszeres, a tagallamok
onkéntes részvételén alapuld tematikus vizsgalatokat folytatnak le néhany kuléndsen
aktualisnak tartott témaban valo elmélyedés céljabdl.

Az MLP keretében 2010 juniusaban az EMCO ad hoc munkacsoportja a munka
mindségének témajat vizsgalta 21 tagallam részvételével. (Magyarorszag nem volt a
résztvevd orszagok kozott.) A vizsgalat tapasztalatairdl, eredményeirdl jelentés
készult. E szerint a munka minéségét az adott allashely és a munkavallalo jellemzdbi
egyuttesen hatarozzak meg (bérek, képzés, munkahelyi egészség és biztonsag,
munkaszervezés, munka és maganélet dsszehangolasa stb.) Kiemelték, hogy a
munka mindségének fejlesztése nemcsak a munkavallalok jolléte szempontjabdl
fontos, hanem azért is, mert noveli a termelékenységet, a foglalkoztatasi szintet és
elésegiti a tarsadalmi befogadast. A minéségi munkahelyen térténé foglalkoztatas
csOkkenti a munkahely elvesztésének veszeélyét, a munkanélkuliséget és a tarsadalmi
kireckesztést, emellett ndvelheti a munkakinalatot is, és fejlesztheti az
alkalmazkoddkeépességet és a foglalkoztathatdésagot.

A tematikus vizsgalaton résztvevd tagallamok az alabbi kulcsteriileteket
azonositottak be a munka minéségével kapcsolatosan:

e A munkaerdpiaci befogadas és hozzaférés biztositasa a minéségi munka
alapfeltétele;

Az élethosszig tartd tanulasban valo részvétel biztositasa;

A munkavallalé készségei (a jobb termelékenység érdekében is);
Munkahelyi egészség és biztonsag;

A munka és a maganélet 6sszehangolasa;

A be nem jelentett munkavégzeés a gyenge minéségl munka iskolapéldaja.

A kulcsteriiletek beazonositasat kovetéen kiemelték azokat a szakpolitikakat,
amik a munka mindségének novelését elésegitik. Ezek a készségfejlesztésbe
tortén6é beruhazasok, az élethosszig tartd tanulas tdmogatasa. Ravilagitottak arra,
hogy a megfelel6 munkahelyi egészség és biztonsag kereteinek megteremtése a
tagallami kormanyok feladata (j6 szabalyozas), de a munkaltatbknak is van
feleléssége. Fontos a méltanyos bérezés biztositasa, a munkaszervezés, valamint a
munka és a maganélet 6sszehangolasanak elésegitése a rugalmassag €s a biztonsag
megfelel6 kombinacidjanak megtalalasaval. Végul a minéségi munka szempontjabdl
legfontosabb terlletekhez kapcsoltdak a tagallami kormanyok altal megtett
intézkedéseket, illetve megtenni javasolt intézkedéseket.

2010-ben az EMCO a 2001-es laeken-i indikatorok nyoman és a gazdasagi valsagbol
valé kilabalas segitése érdekében — a munka min6sége témajaban lefolytatott
vizsgalat és az annak tapasztalatait 6sszegzd jelentés alapjan létrehozta sajat
keretrendszerét. Ebben a munka min6éségének négy dimenzidja kerult
beazonositasra, ami mentén tiz aldimenziot allapitottak meg és ezekhez 6sszesen 54
indikatort rendeltek.
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Az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag a 2017 novemberében, Goteborgban
a tisztességes munkafeltételek és a ndvekedés témajaban tartott szocialis
csucstalalkozon kihirdette a Szocialis Jogok Eurdpai Pillérét (a tovabbiakban
szocialis pillér). A szocialis pillér célja az unié szocialis dimenziéjanak elmélyitése,
amely tovabbi jogokat és hatékonyabb jogérvényesitést biztosit az EU polgarainak. A
pillér harom atfogo teriletet fed le, melyek az esélyegyenléség és munkavallalasi jog,
a tisztességes munkafeltételek, valamint a szocialis védelem és a tarsadalmi
befogadas. A pillér e harom atfogé teriileten 6sszesen 20 alapelvre épll.6 A pillér
masodik fejezete a méltanyos munkafeltételeket tartalmazza, amelyek egyuttal a
munkahelyek minéségének unids szintl minimum sztenderdjeinek is tekinthetdk,
hiszen a méltanyos bérezéshez, a méltanyos munkakorilményekhez, az
esélyegyenléséghez, a foglalkoztatashoz és a munkavallalok biztonsagahoz
kapcsolédnak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1304/2013/EU rendelete az Eurdpai Szocialis
Alaprdl és az 1081/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kivul helyezéseérdl —az EU2020
célkitizésekhez is alkalmazkodva — tobb helyen is hivatkozik a minéségi munkara és
min&ségi munkahelyekre. Az alap feladatairdl szolé 2. cikk (1) bekezdése szerint az
ESZA célja tobbek kdzott ,a magas szintl foglalkoztatas é€s a minéségi munkahelyek
elémozditasa”.

A tamogatasok koreérdl sz6lo 3. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a ,fenntarthato és
minéségi foglalkoztatas, valamint a munkavallaléi mobilitds tamogatasa” tematikus
célkitizés tekintetében az ESZA szamos intézkedést tamogat, koztik a
munkavallalék, a vallalkozasok és a vallalkozok alkalmazkodasat a megvaltozott
korilményekhez, a foglalkoztatashoz vald6 hozzaférést és a fenntarthatod
munkaerdpiaci integraciot.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelettervezete az ESZA pluszrél” (ESZA+) a
2021-2027 kozotti pénzugyi idészakra szintén tobb helyen hivatkozik a munka
minéségének novelésére, mint célkitlzésre. Preambulumaban leszdgezi, hogy a
rendelet célja, hogy elésegitse a munkaerépiacok hatékonysagat és a minéségi
foglalkoztatashoz valo hozzaférést. Az ESZA+ olyan szakpolitikakat és prioritasokat
tamogat, amelyek a teljes foglalkoztatottsag elérését célozzak, valamint javitjak a
munka mindséget és a termelékenységet. A rendelettervezet kozvetlendl utal a
szocidlis pillérre (melynek masodik fejezete a méltanyos munkafeltételeket
tartalmazza), miszerint az alap hozzajarul a szocialis pillérben meghatarozott
célkitizések eléréséhez, ezaltal a minéségi munkahelyek létrejottéhez is.

Eurofound

Az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakorilmények Javitasaért (Eurofound) az
europai emberek élet- és munkakorulményeire és azok iddbeli valtozasanak nyomon
kovetésére szakosodott unios lgyndkség. Az elmult 40 évben végzett munkajaval
nagy szakértelemre tett szert a munkakorulmények alakuldsanak figyelemmel

6 A szdveg forrdsa, réviditve: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=hu&catld=1226

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/DOC/?uri=CELEX:52018PC0382&from=en
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kisérése és elemzése terén. Tobbek kozott a munkaidd, a munka és a maganélet
egyensulya, a munkahelyi egészségvédelem, a biztonsag és jollét, a képzés és
munkavallaloi készségek, a munkaszervezés, a bérek és kilatasok, valamint a
munkaval val6 elégedettség témaival foglalkoztak mélyrehatoan.

Az Ugynodkség kulon foglalkozik a férfiak és a nék munkakoériiményeinek, a kildonb6zé
agazatok és foglalkozasok, tovabba a kilonb6zé korcsoportba tartozé munkavallalok
munkakorilményeinek vizsgalataval. Kilon figyelmet fordit az idésebb munkavallaldk
munkakorilményeire, és arra, hogy milyen 6sszefliggés van a munkakdrilmények és
a munkaképesség, illetve a nyugdijkorhatar eléréséig tart6 munkavégzésre vald
hajlandosag kdzott. A munka és az egészség kozotti dsszefliggések vizsgalatara az
Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokséggel (EU-OSHA) valo
konzultacié keretében kerl sor.

Az Eurofound munkaja szorosan kapcsolodik az EU szakpolitikai célkitiizéseihez és
azok elérésének monitorozasahoz, valamint az alapitvany altal végzett munka is
visszahat a szakpolitika alkotasra. Az Eurofound minéségi munkahoz kapcsol6do
tevékenységei szakpolitikai szinten elsésorban az Eurdpai Bizottsag Eurdopa 2020

s s

Jogok Europai Pilléréhez kapcsolddnak.

A munka minéségét az Eurofound is tobbdimenzios jelenségként értelmezi,
melyet az adott munkahely szintjén vizsgalnak. A vizsgalt aspektusok kozott
egyarant megtalalhatok az objektiv, és a szubjektiv szempontok és valamennyi olyan
munkaval és foglalkoztatassal kapcsolatos szempont, amely ok-okozati kapcsolatban
van a munkavallalok egészségével és jollétével. Az adott munkahely pozitiv és negativ
oldalat is megvizsgaljak. A mutatdék a munka eréforrasaira (fizikai, pszicholdgiai,
kOzOsseégi és szervezési szempontok) €s a munkavégzéshez kapcsolddd igényekre
vagy az ezeket befolyasold folyamatokra is fokuszalnak.

Az Eurofound keretrendszere szerint a minéségi munka négy dimenziét foglal
magaba: a béreket, a kilatasokat, a munka bels6 minéségét és a munkaidoét. A
négy dimenzion belll tobb indikator talalhatd, a béreken belll az érabér, a kilatasokhoz
kapcsolodéan az adott 4&llds biztonsaga, a szerz6dés minésége és a
karrierlehet6ségek, a munka belsé minéségéhez kapcsoldéddéan a munkaveégzeés soran
hasznalt készségek és az autondmia, a munkaintenzitas, a fizikai kdrnyezet és a
munkahelyi koz6sség tartoznak, mig a munkaidé dimenzidéjanak mindségét a
munkaidé hossza, a munkaidébeosztas, a munkavallalo Onallésaga indikatorokat
kapcsoltak.

A min&ségi munkat vizsgalé Eurofound felmérések az alabbiak:

* Eurépai Munkakorilmények Felmérés (European Working Conditions Survey,
EWCS) az eurdpai munkavallalok munkakoérilményeinek atfogd vizsgalata. A
felmérés célja, hogy az adatok elemzését kovetben orszagokon, szakmakon,
agazatokon és korcsoportokon ativelé képet adjon az eurépai munkahelyekrél, és
ezzel segitse a munkahelyi, tagallami és EU szinti dontéshozdkat az emberek
munkakorulményeivel kapcsolatos dontésekben, intézkedésekben. Az EWCS
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adatainak felhasznalasaval dolgozta ki az Eurofound a mindségi munkahelyek
dimenzioit és indikatorait.

« Eurdpai Eletkorilmény Felmérés (European Quality of Life Survey, EQLS) az
europai polgarok altalanos életkoriiményein belll vizsgalja a foglalkoztatast és a
munka mindéségevel kapcsolatos tényezdket.

I1LO

Az ILO 1999-ben fogadta el a Méltanyos Munka Programot (Decent Work Agenda).
A program négy pillérre épiil, a munkahelyteremtésre, a munkavallalék jogaira,
a szocialis védelemre, a tarsadalmi parbeszédre és a mindezeken ativel6 nemek
kozotti egyenléségre. Az elfogadas soran f6 gondolat az volt, hogy a
munkahelyteremtés dnmagaban nem elegendd, j6 minéségl munkahelyeket kell
teremteni és ehhez hatarozott meg minimum kovetelményeket az ILO.

Az ILO programja szerint a munkahelyteremtés kapcsan senkit sem lehet
megakadalyozni abban, hogy a szamara kivant munkaban elhelyezkedjék amiatt,
mert nincs foglalkoztatasi lehetésége. A munkavallalé jogai magukban foglaljak a
meltanyos minimalbért, a kedvezdé munkakorilményeket, a szabadnapokat, a 8 oras
munkanapot és a diszkriminaciomentességet. A szocialis védelem valamennyi
munkavallalét megilleti, csakugy, mint a biztonsagos munkakoérilmények, a megfelelé
mennyisegl szabadid6 és pihenés, és tobbek kozott az egészseégugyi ellatashoz, a
nyugdijhoz és a szuléi szabadsaghoz val6 hozzaférés. A tarsadalmi parbeszéd
kapcsan a program megallapitia, hogy a munkavallaloknak biztositani kell a
munkahelyi demokracia gyakorlasat a szakszervezeteken keresztul, és azt, hogy részt
vegyenek a munkahelyukkel kapcsolatos Ugyek megvitatasaban.

A végrehajtas monitorozasa céljabdl 2012-ben indikatorokat fogadtak el, melyek a
Méltanyos Munka Program tiz stratégiai eleméhez kapcsolédnak. Az indikatorok
célja az volt, hogy a kormanyok és a szocialis partnerek szamara lehetévé tegyék
az elérehaladas mérését, illetve, hogy az adatok idébeli és nemzetkdzileg is
0sszehasonlithato informaciot nyljtsanak elemzési és szakpolitika tervezési célbdl. Az
indikatorokat aszerint valasztottak ki, hogy rendelkezésre all-e hivatalos adat és
megfelel6 mindéségli dokumentacid6 azok mérésére. A munka minéségének
.Klasszikus” szempontjai mellett (keresetek, munkaid6, munka és maganélet
0sszehangolasa, munkahelyi egészség és biztonsag, esélyegyenléség, munkahelyi
képviselet, foglalkoztatasi biztonsag) az indikatorok olyan, gazdasagi és tarsadalmi
makroszintl adatokat is magukban foglalnak, melyek az adott orszag munkaerépiaci
és szocialis biztonsagi rendszerére tartalmaznak informaciot.

ENSZ

Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga (EGB, UNECE) a 2000-es években két
szakért6i munkacsoportot allitott fel a munka minéségét mérd statisztikai
eszkozkészlet kidolgozasa céljabol melynek tagjai az ILO, az Eurostat, az OECD, az
Eurofound, az UNECE és a WIEGO (Women in Informal Employment: Globalizing and
Organizing), valamint a nemzeti statisztikai hivatalok képvisel6i. A munkacsoportok
kifejlesztettek egy kézikonyvet a min6ségi foglalkoztatas meghatarozasa érdekében.

17| 0ldal



A ,Kézikbnyv a munka mindéségének mérésérdél — egy statisztikai keret” cimi
dokumentum végul 2015-ben jelent meg. Célja, hogy a statisztikai hivataloknak
segitséget nyujtson a munka minéségének mérése teruletén. A munka minésége az
UNECE szerint is multidimenzionalis jelenség. A keretrendszer 7 dimenzi6t és 12
aldimenziot azonosit be, amelyek kozul valamennyihez indikatorokat kapcsol. A
dokumentumban részletesen elmagyarazzak az indikatorok jelentését és részletes
iranymutatast adnak azok meéréséhez. Kiemelik, hogy az indikatorrendszer egy
eszkozkészlet, amely rugalmasan alakithaté a tagallamok specialis igényeinek és
intézményi hatterének megfeleléen.

ETUC

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség (ETUC) célja, hogy az Eurépai Uniéban
mindenki szamara biztositott legyen a foglalkoztatas, méghozza minéségi
munkahelyeken. Ennek elérése érdekében kizdenek a bizonytalan szerzédések, a
be nem jelentett foglalkoztatas, a szinlelt Onfoglalkoztatasok, valamint a
visszaélésszerl foglalkoztatasi gyakorlatok ellen és minden eszkozzel elésegitik a
biztonsagot nyujtd munkaszerzédéseket, a jO munkakorulményeket és a
munkavallalék jogainak tiszteletben tartasat mind a versenyszféraban, mind a
kozszféraban.

Az ETUC 2013-ban fogadta el az ,Eurépa 0j utja: ETUC stratégia a beruhazasokeért,
a fenntarthaté novekedésért és a minéségi munkahelyekért” (A new path for
Europe: ETUC plan for investment, sustainable growth and quality jobs®) cimi
dokumentumot. K6zds cselekvést és az Eurdpai Bizottsag altali reformot slrgetett
europai szinten, mivel ugy vélte a valsagbal valo kilabalas jo id6zités lenne uj alapokra
helyezni a minéségi foglalkoztatast. A stratégiaban szamos olyan eszkozt javasoltak,
amely segiti a (fenntarthatd) és minéségi munkahelyek létrejottét, tobbek kozott a
szerepl6k kozotti egyuttmikodés és a tarsadalmi parbeszéd megerdsitését, valamint
a szocialis sztenderdek bevezetését.

Mivel a surgetett szemléletvaltas nem kovetkezett be, 2015 marciusaban az ETUC
elkészitette ,A minéségi munka felé vezeté eurdpai stratégia” (Towards a
European strategy for quality employment) ciml poziciés papirt. A dokumentum
szerint a munkaerépiac még mindig a gazdasagi valsagbdl vald kilabalas idészaka
alatt van, ezért még mindig id6észeri lehet(ne) az attitiidvaltéds. Ennek okan leszbgezik,
hogy a mindségi foglalkoztatasnak tovabbra is az EU elsé szamu célkitiizésének kell
lennie, de a gyors munkahelyteremtés helyett a mindségi allasok
megteremtésére kell koncentralni, amelyek hosszu tavon is képesek fennmaradni,
alkalmazkodva a globalizacio, az id6s6d6 népesség, a technoldgiai valtozasok és
innovacio, valamint a z6ld gazdasag megatrendjeihez. Csalddottsagukat fejezték ki,
mivel az Eurdpai Bizottsag elmulasztotta a szemléletvaltast. Ezzel egyidejlleg
polarizalédtak a munkaer6piacok: a fiatalok, a nék, az idésebbek, az alacsonyan
képzettek és a bevandorléi hattérrel rendelkezd6k gyengébb mindségli, alacsony
bérezési és foglalkoztatasi biztonsagot nyujtd allasokba kényszeriltek. Sirgették,

8 https://www.etuc.org/en/document/new-path-europe-etuc-plan-investment-sustainable-growth-andquality-job
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hogy az EU2020 stratégia félidei (2015-0s) felulvizsgalata soran keruljon végre a
kézéppontba a minéségi foglalkoztatas témaja.

Az ETUC 2015. oktdberi, 13-ik kongresszusan fogadtak el a szervezet 2015-2019
kozotti idészakra vonatkozé akciotervét®. A négy pillérbdl allé dokumentumban
célul thzik ki egyrészt, hogy eurépai szinten ismét napirendre keriljon a minéségi
munkahelyek témaja, masrészt, hogy a minéségi és méltanyos foglalkoztatas
érdekében EU szintli szocialis sztenderdek keriljenek elfogadasra. Az
akciotervben az is szerepel'®, hogy megalkotjak a minéségi munkahely definiciojat.
Leszdgezik, hogy a fogalom kdzéppontjaban az egyénnek kell allnia és eurdpai szinten
alkalmazhaténak kell lennie, a definicibhoz pedig konszenzuson alapulé munka
mindsége indikatorokat is csatolni kell.

Eszerint a minéségi munka definicidjat az alabbi tényez6kkel lehet meghatarozni:

Méltanyos bérek;

Foglalkoztatasi biztonsag:

Elethosszig tarté tanulasi lehetéségek;

J6 munkakdralmények biztonsagos és egészséges munkahelyeken;
Esszeri munkaidé j6 munka-maganélet egyensullyal;
Szakszervezeti képviselet és bértargyalasi jogok.

Az ETUC fuggetlen kutatéintézete, az Eurdpai Szakszervezeti Intézet, roviden ETUI
2008-ban kezdett el foglalkozni a munkahelyek minéségének témajaval. Ugy vélték,
hogy a munkahelyek minésége eurdpai szinten nem elégséges, ezért javaslatot tettek
a ,munka minésége indexre” (job quality index, JQI) abbdl a célbdl, hogy monitorozni
lehessen az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégiaban kitizott ,tobb és jobb munkahely”
célkitlzés elérése érdekében tett el6rehaladast. Az index hasznalataval
0sszehasonlithatd az eurdpai munkavallalok munkajanak minésége és segiti az idébeli
valtozasok elemzését is. Az index hat dimenziét foglal magaba, melyek a bérek, a
foglalkoztatas formai és a foglalkoztatas biztonsaga, a munkaidé és munka-maganélet
egyensulya, a munkakoérilmények, a készségek és karrierlehetéségek, valamint a
kollektiv érdekek képviselete.

BusinessEurope

A BusinessEurope széles koérben tamogatta az EU Lisszaboni Menetrendjét, mely a
tobb és jobb munkahely megteremtését tlizte ki f6 céljaul. A Bizottsag fent bemutatott
Foglalkoztatasi és szocialipolitikak: Keretrendszer a minéségbe torténé beruhazashoz
cim( koézleményéhez a Businesseurope akkori nevén UNICE) 2001-ben elkészitette
sajat allasfoglalasat’’, melyben sajat indikatorrendszert javasolt a munka
minéségének mérésére.

9 https://www.etuc.org/en/publication/etuc-action-programme-2015-2019
10 paris Congress Action Plan, para. 61

1 https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2002-03849-E.pdf
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Leszdgezték, hogy a munka minéségével a foglalkoztaték hosszu évek ota nap mint
nap foglalkoznak és ez a gondolkodas a vallalati politikak fontos részét képezi, hiszen
a minéségi munka alapfeltétele a hatékonysagnak és a versenyképességnek.
Felhiviak a figyelmet, hogy a munka min6ségét befolyasold szempontok
meghatarozasanal a vallalatok specifikumaira is figyelemmel kell lenni, az intézményi
és kulturalis kérnyezet pedig alapvetéen hatarozza meg azokat. Ugy vélték, hogy a
Lisszaboni stratégia teljeskorii végrehajtasara kell koncentralni ahelyett, hogy
Ujranyitnak a vitakat a mindségi munka témajaban, vagy ujabb vizsgalatokat
folytatnanak le. Fontosnak tartottdk, hogy korlatozott szamu mutatét hatarozzanak
meg, amelyeknél az objektivitas, a naprakészség és az 6sszehasonlithatdosag voltak a
f6 szempontok, valamint az, hogy mar eleve elérheté adatokat hasznaljanak.
Véleményuk szerint az Eurdpai Bizottsag indikator keretrendszere tul bonyolult, tul sok
mutatot tartalmaz, amelyek esetenként atfednek egymassal. Ezért a keretrendszer
egyszerUsitését javasoltak. Egy kilenc indikatorbdl allé modellt hataroztak meg, mely
a munkahelyi egészség és biztonsag témajara, a termelékenységre, a készségekre és
sz atfogdé munkaerdpiaci teljesitményre fokuszalt.

A munka mindségét vizsgalo eurdpai felmérések

Az Eurépai Munkakoriulmények Felmérést (European Working Conditions Survey,
EWCS) az Eurofound rendszeresen, 6tévente folytatja le az 1990-es évek ota az
europai munkavallalok munkakorilményeinek atfogo vizsgalata céljabol. A
felmérés célja, hogy az adatok elemzését kdvetben orszagokon, szakmakon,
agazatokon és korcsoportokon ativelé képet adjanak az eurépai munkahelyekrdl és
ezzel segitsék a munkahelyi, tagallami és EU szinti dontéshozokat az emberek
munkakorilményeivel kapcsolatos dontésekben, intézkedésekben. A felmérés az
alkalmazottak és az onfoglalkoztatok munkakorilményeit egyarant vizsgalja és
valamennyi felmérési kdérben a munkavallalok és dnfoglalkoztatottak véletlenszer(
(orszagonként eltér6 nagysagu, 500-4000 f6s) mintajaval készitenek személyes
interjut. Az interjukra az interjualany otthonaban, négyszemkozti beszélgetés
formajaban kerll sor és az eredményeket anonimizalt formaban hozzak
nyilvanossagra. Az eurépai munkakorilmény-felmérésben a munkavallalok
konkrét tapasztalatait gyiijtik 6ssze.

Magyarorszagot az EU csatlakozast kovetéen 2005-ben vizsgaltak el6szor, azdta a
2010., 2015. és 2020. évi felmérésekben' vett részt hazank. A felmérés soran
orszagonként 1000-3300 munkavallaloval készitenek interjut. A 2020-as felmérés
els6 eredményeit 2021-ben teszik kozzé.

Az eredmények — az egyes munkavallaléi csoportok aktualis munkakorulményeinek
bemutatasan tul — az el6z6 felmérésekhez viszonyitott elérehaladasroél, ujabb és
tovabbra is fennallé kihivasokrol, a veszélyeztetett csoportokrdl is atfogé képet
nyujtanak. A felmérés eredményeinek bemutatasat szolgalja a 'Survey Mapping
Tool''® (kb. a Felmérés Terlleti Atlasza), ami lehetévé teszi a valtozok tagallamok és
demografiai sajatossagok szerinti keresését és elemzését. Az eszkdzzel valamennyi

12 A felmérést Magyarorszagon az IPSOS végzi.

13 https://www.eurofound.europa.eu/hu/data/european-working-conditions-survey
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felmért témaban és vizsgalt munkavallaloi csoportban ra lehet keresni az EWCS egyes
kérdéseinek eredményeire.

Az Eurépai Tarsadalmi Felmérés vagy Europai Tarsadalmak Osszehasonlito
Felmérése (European Social Survey, ESS) kétévente Iefolytatott nemzetkozi
adatgydjtés az eurdpai tarsadalmak demografiai, tarsadalmi allapotardél, a lakossag
politikai és kozéleti preferencidinak alakulasarol és a tarsadalmi attitGdok, illetve a
cselekvéseket befolyasold értékek valtozasairdl. A felmérés lehetéséget biztosit az
europai tarsadalmak allapotanak feltérképezésére, az orszagok, orszagcsoportok
kozotti kulonbségek és az id6beli valtozasok nyomon kovetésére. Adatai nemcsak a
tudomanyos élet, de az eurdpai és a nemzeti kormanyok és szakpolitika alkotok
szamara is értékes informaciokkal szolgalnak és hozzajarulnak az Eurdopaban zajlo
tarsadalmi folyamatok megértéséhez. A nemzetkdzi Osszehasonlitd vizsgalat
terepmunkajat Magyarorszagon 2002 6ta a TARKI végzi a Magyar Tudomanyos
Akadémia Szocioldgiai Intézetével egyuttmikddve. Az ESS felvételek kérddive két
modulbdl all: egy térzsmodulbdl és egy rotacios modulbdl. A tdrzsmodul célja a f6bb
tarsadalmi trendek monitorozasa'. A rotaciés modul témai valtozo idékozonként
ismétlédnek. A munkakoértilményekre is iranyuld ,Csalad, munka és jollét” elnevezési
rotaciés modulokat a 2004. és 2010. évi felmérések tartalmaztak.

Az eurdpai intézmények 1973 Ota rendszeresen kozvélemény-kutatasokat,
ugynevezett Eurobarométer felméréseket végeznek az 6sszes unios tagallamban. A
sztenderd Eurobarométer felméréseket orszagonként koralbelil 1000 emberrel
készitenek személyesen. A sztenderd felmérés mellett az egyes eurdpai intézmények
specialis felméréseket végeznek. Az Eurobarométer gyorsfelmérések (Flash
Eurobarometers) ad-hoc maddon, telefonos interjukon alapulva végzik, specifikus
célcsoportra fokuszalva. (Altalaban akkor és olyan témaban, amire az Eurdpai
Bizottsagnak relative hamar sziksége van informaciéra.) A 2014-ben lefolytatott 398-
as munkakoralményekrdl szolé gyorsfelmérés az EU azon célkitlizéséhez
kapcsolddott, hogy jobb  munkakorulményeket Dbiztositsanak  valamennyi
munkavallalénak munkajogi minimum sztenderdekkel, valamint a munkahelyi
egészseg és biztonsag teruletén.

Az Eurépai Unié Munkaero-felmérését (Labour Force Survey, LFS) 1983 éta
folytatjak le az EU tagallamaiban, illetve a tarsult tag és tagjeldlt orszagokban. Az
adatgydjtést Magyarorszagon a KSH végzi az Eurostat centralizalt iranymutatasai
szerint. A negyedévente elvégzett adatfelvételt az orszag kuldonb6zd terlletein,
telepulésein, véletlenszerlen kivalasztott cimeken él6 maganhaztartasokban
megkeresésével végzik. (Az adatgyjtés folyamatos, egy negyedéven belll mas-mas
cimeken torténik. Egy adott cimet 6 egymast kdvetd negyedévben kérnek fel
adatszolgaltatasra, vagyis egy-egy haztartas masfél évig marad a mintaban.)

A MEF célja a foglalkoztatottsag €s a munkanélkuliség folyamatos szambavétele,
valamint jellemzdinek feltérképezése. A MEF az altalanos munkaerdpiaci jellemzék
mellett a mindéségi munkahoz is kapcsolédéan a munkaidé, a kereset, a munkahelyi

14 A térzsmodul témai a kovetkezdk: az intézmények irdnti bizalom, a médiahasznalat, a politikai elkotelezettség és részvétel, a
tarsadalmi-politikai orientaciok, a kormanyzat megitélése, erkolcsi, tarsadalmi és politikai normak, etnikai és valldsi azonosulas,
egészségi allapot, biztonsag, pszicholdgiai jollét (well-being) és természetesen a tarsadalmi-demografiai hattér informaciok.
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biztonsag, valamint a képzésben vald részvétel témajaban gyljt adatokat. A felmérés
emellett évente valtozé és bizonyos id6kdzdnként ismétlédé témakban ad-hoc
modulokkal egészul ki, amely témajaban sok esetben illeszkedik a mindségi
munkahoz. llyen ad-hoc modulok voltak a munka és a maganélet 6sszehangolasa
(2005, 2010, 2018), a munkahelyi balesetek és a munkavégzésbdl ered6 egészséqi
problémak (2007, 2013, 2020), a munkaidé hossza és mintazatai (2001) és a
munkaszervezeés é€s munkaidébeosztas (2004, 2019). Valamennyi ad hoc modul
témajardl a Bizottsag kulon végrehajtasi rendeletben hataroz, a kérdéssort pedig a
jogszabaly melléklete tartalmazza.

Az Eurépai Eletkoriilmény Felmérés (European Quality of Life Survey, EQLS) az
europai polgarok életkorilményeit vizsgalja. A kérdések a foglalkoztatas, a keresetek,
a képzettség, a lakaskorulmények, a csalad, az egészség, valamint a munka és a
maganélet egyensulyanak témait fedik le. Az objektiv szempontokon tul emellett az
életkorulmények szubjektiv megitélését is vizsgalja, igy példaul az emberek
boldogsagérzetének szintjét, vagy hogy mennyire elégedettek az életlkkel, illetve
hogyan értékelik a tarsadalom minéségét. A felmérés az adott pillanatnyi helyzetkép
mellett az egyes valtozasokrol, trendekrdl is fontos informaciot nyujt. Az évek soran az
europai életminéség-felmérés eredményei fontos mutatokka valtak, amelyek
kiegészitik a gazdasagi ndovekedeés és az életminéség olyan hagyomanyos mutatdit,
mint példaul a GDP vagy a keresetek.

A 2003-ban kezd6édott és négyévente lefolytatott felmérést az Eurofound végzi a 18 év
feletti, maganhaztartasban él6 felnétt lakossag korében, statisztikai mintavételen
alapulva, amely lefedi a tarsadalom keresztmetszetét. Az orszagmérettdl és a nemzeti
rendelkezésektdl figgben a minta orszagonként 1000—-2000 6t foglal magaban. Az
adatfelvétel személyes interjuk formajaban torténik.

A Nemzetkozi Tarsadalmi Felmérés Program (International Social Survey
Programme, ISSP) keretében évente végeznek el a tarsadalomtudomany kilénb6zé
témaihoz kapcsolédd felméréseket nemzetkdzi egyuttmikoédés keretében.
Magyarorszagon a TARKI 1986 6ta vesz részt az ISSP nemzetkdzi dsszehasonlitd
felmérési programban. A vizsgalat koérulbelll féléras, évenként valtozo tematikaju
kérddbivét az egyes orszagok adaptaljak sajat helyzetlkre. A kutatas kezdetben csak
5-6 orszagra terjedt ki, de napjainkban mar tobb mint negyven orszag vesz részt
benne. Az ISSP témak évrél-évre valtoznak, de fokuszukban mindig a kdzvélemény
és a tarsadalmi attitiidok vizsgalata all. Eddig olyan témakban készultek felmérések,
mint a tarsadalmi kapcsolatok és egyenlétlenségek, a nék és a csalad, a munkaval és
munkanélkuliséggel kapcsolatos attitidok, a vallasossag, a kornyezetvédelem és a
nemzeti azonossagtudat. A munkaval kapcsolatos attitiddket (work orientations) a
2015., 2005., 1997. és az 1989. évi felmérések vizsgaltak.

A Gallup Vilagfelmérést (Gallup World Poll, GWP) 2005 o6ta évenkénti
rendszerességgel a vilag tobb, mint 160 orszagaban folytatjak le a 15 éves és annal
id6sebb személyek reprezentativ mintajan. A kérddiv elsésorban a népesség politikai,
gazdasagi és tarsadalmi Ugyekkel kapcsolatos nézeteit vizsgalja, a munkaval (illetve,
a munka min6ségével) kapcsolatban is megfogalmaz kérdéseket. Az interjukat
els6sorban telefonon, masodsorban személyesen folytatjak le. Az orszagok eltérd
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lakossagszama miatt a minta mértékében nagy eltérések vannak (500 és 13500
kozott, az minta atlagos mérete 1250 f6).

Nemzetkozi jo gyakorlatok
Ausztria

Az osztrak foglalkoztataspolitikaban a minéségi munka, mint Kkifejezett
szakpolitikai célkitlizés nem jelenik meg, de annak egyes aspektusait (munka és
maganélet 0sszehangolasa, munkaerdpiaci biztonsag, munkakorulmények javitasa
stb.) szamos intézkedés segiti. A munka minéségét meérd keretrendszert 1996-97-
ben fejlesztette ki a Felsd-Ausztriai Munkaskamara két kutatéintézettel kozdsen és a
felmérések azota is rendszeresek.

Az osztrak munkakornyezet index a Fels6-Ausztriai  Munkaskamara
(Arbeiterkammer Oberdsterreich, AKOO) és két tarsadalmi kutatointézet, az IFES
(Institut far empirische Sozialforschung, Empirikus Tarsadalomkutatas Intézete),
valamint a SORA (Institute for Social Research and Analysis, Tarsadalmi Kutato és
Elemz6 Intézet) k6zb6s terméke, melyet 1996-ban kezdtek kidolgozni. Maga az
adatgydjtés 1997 juniusa 6ta negyedévente 900, véletlenszerlien kivalasztott osztrak
foglalkoztatott megkérdezésén alapul, akikkel személyes interjukat folytatnak le egy
standardizalt kérd6iv mentén. A kérdoiv 26 témateriiletet tartalmaz, koztlik példaul
a munkaid6ére vonatkozé szabalyozast, a vallalatméretet vagy a munkahely altal
nyujtott szocialis juttatasokat. Az indexet évente kétszer szamitjak ki (majusban és
novemberben) a két negyedéves eredmény, azaz 6sszesen 1800 munkavallalé
valaszainak felhasznalasaval. A kett6 kozott (februarban és szeptemberben) kulon
jelentések készulnek az index egyes specialis aspektusairol.

Az adatok szamitasat és értékelését a SORA végzi. Az eredményeket negyedévente
megrendezett sajtétajékoztatokon mutatjak be és hirlevél formajaban is eljuttatjak az
érintetteknek. Az index maga 25 bazisindikatoron alapulva 16 aldimenziét és 4
alindexet foglal magaban. Ez utobbiak a tarsadalom, a vallalat, a munka és a
kilatasok. A tarsadalmi alindex a gazdasagi optimizmust/pesszimizmust, a
foglalkoztatottként a tarsadalomban betoltétt pozicidt és a munkavallaléi jogokkal valé
elégedettséget vizsgalja. A vallalati alindex a vallalat gazdasagi jovéjére, a vallalat
megitélésére, a vezetdi gyakorlattal valdé elégedettségre és a vallalat altal nyujtott
szocialis juttatasokra vonatkozik. A munka alindex a munkatevékenységekkel, az
élettel valo altalanos elégedettséget, a jovedelemmel kapcsolatos elégedettséget, azt,
hogy a jovedelem elegendé-e, a kollégakkal valé kapcsolatot, a munkaidére vonatkozé
szabalyokkal vald elégedettséget, a munka és a maganélet dsszehangolasat, a
munkahelyi egyedullét és izolacio terheit, az idbnyomas terhét, az érzelmileg/lelkileg
megterhel6 és kimerité munkat, a rossz munkahelyi egészségi feltételeket, a baleset
és seérulés veszeélyét, a technikai vagy szervezeti valtozasokbdl adddo terhelést, a
munkafolyamatok és a munkakdvetelmények valtozasabol adddo terhelést méri. Végul
a kilatasok alindex a kilatasokkal és a fejlédési lehetéségekkel kapcsolatos kilatasokat,
a tovabbképzési lehet6ségekkel és a munkaerdpiaci esélyekkel vald elégedettséget
vizsgalja.
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A 25 alapkérdés 1997 6ta olyan témakra terjed ki, mint a kollégak, a bérek, a stressz,
a karrier, a munkaer6piac. Az index igy nemcsak az aktualis helyzetr6l nyujt
informaciot évi 3600 munkavallalo valaszai alapjan, hanem az elmult 20 év trendjeinek,
valtozasainak kovetésére is alkalmas.

Ausztridban egy 10 kérdésbél allé onteszttel a munkavallalé megvizsgalhatja, hogy
mennyire elégedett a munkajaval. A valaszokat 1-t61 (nagyon elégedett) 5-ig (nagyon
elégedetlen) szamozott skalan lehet megadni. Az eredmények egyszerl grafikus
formaban kerllnek bemutatasra, ebben a kitdlté eredményét dsszehasonlitjak az
atlagos osztrak munkavallaloval, valamint az ugyanahhoz a tarsadalmi-gazdasagi
hatter( csoporthoz tartoz6 osztrak munkavallaldkkal.

Online elérhet6 a munkahelyi klima adatbank is, amelyen a munka min6ségének
atlagos alakulasara lehet rakeresni kulonbozé témak és a munkavallaléi jellemzék
szerint.

Svédorszag

A svéd Munkakornyezeti Hivatal (Arbetsmiljoverket) feladata a munkakdornyezet
mindségének elémozditasa. A hivatal részletes szabalyokat dolgoz ki a sved
munkakornyezeti torvényhez, munkahelyi ellenérzéseket végez és emellett nagy
hangsulyt helyez a tajékoztatasi és informacios tevékenységeinek ellatasara. A
munkakdornyezetet holisztikusan értelmezik, azaz fizikai, mentalis, k6zosségi és
szervezeti szempontokat egyarant figyelembe vesznek. Felismerték, hogy a
pszicholégiai munkakornyezet és a munkahelyi k6zosségi kornyezet ugyanolyan
fontos a munkavallalok egészsége szempontjabdl, mint a fizikai munkakdrnyezet.
Ennek a szemléletmddnak megteremtették a kereteit is.

2016 marciusaban hatalyba lépett a szervezeti és szocialis munkakornyezetre
vonatkozo Uj szabalyozas' (AFS 2015: 4). A szabalyozas koveti a nemzetkozi
szakirodalom eredményeit és naprakészen igazodik a munkahelyi élethez. Emellett
vilagosan, egyszerlien és gyakorlatorientaltan ismerteti, hogy milyen feltételeket kell
biztositania a munkaltatonak a megfelel6 minéségli munkakornyezet megteremtése
és fenntartasa érdekében.

A rendelkezésben bevezették a szisztematikus munkakornyezet menedzsment
fogalmat, ami a fentieknek megfeleléen a munkahely fizikai, mentalis és kdzdsségi
szempontjait is magaban foglalja és a szervezet/vallalat mindennapi életének
integrans részét kell, hogy képezze.

A dokumentum ot olyan teriiletet azonosit be, melyek a tagabb értelemben vett
munkakornyezethez kotheték és hatassal vannak a munkavallalék fizikai vagy
mentalis egészségére. Az Ot terllet a tudas, a célok, a munkaterhelés, a
munkaidd, valamint az aldozatta valas. Mindegyik tertileten meghatarozzak, hogy
konkrétan mit varnak el a munkaltatétol, valamint az elvarasok teljesitése érdekében
alkalmazni javasolt eszkdzOkre vonatkozoan ajanlasokat fogalmaznak meg.

15 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/
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Tudas: A munkaltatonak biztositania kell azt a tudast a kozvetlen felettesek és
munkabiztonsagi megbizottak szamara, amivel felismerik és kezelik az egészségtelen
munkaterhelést és az aldozatta valast. Ennek érdekében a munkaltato részére azt az
ajanlast teszik, hogy biztositson megfelel6 képzést, tudashoz val6é hozzajutast a felelés
személyek részére.

Célok: A munkaltatonak egyrészt rendelkeznie kell célokkal a kdzosségi
munkakornyezetet és a szervezetet illetben, azaz fel kell mérnie, hogy mik lehetnek
azok a gyenge pontok, amik rossz hatassal lehetnek a munkavallalok egészségére és
ezeket el6zetesen, célzottan ki kell kiszObdlnie. A célok meghatarozasaba és e
gyenge pontok beazonositasaba a munkavallalokat is be kell vonni. Masodsorban, a
munkaltatonak rendelkeznie kell a szervezet/vallalat kommunikaciohoz, tanulashoz,
vezetéshez, egyuttmikodéshez és részvételnez kapcsolédd célokkal. Ezek
meghatarozasa érdekében stratégiat kell alkotnia, amit 10 fénél tobb munkavallalo
foglalkoztatéasa esetén irasba kell foglalni.

Munkaterhelés: A munkaltaténak biztositania kell, hogy a munkakévetelmények
illeszkedjenek a munkavallalok rendelkezésére allé eréforrasokhoz. A munkaltatonak
fel kell ismernie, ha tul nagy munkaterhelés nehezedik a munkavallaldkra, biztositania
kell azokat a csatornakat, amelyeken a munkavallalék jelezhetik a tulzott
munkaterhelést. A munkaltatonak azt is fel kell ismernie, ha a fizikai munkakornyezet,
a munkaszervezés, a munkakozosség, kognitiv vagy az ergondmiai feltételek névelik
a munkaterhelést. Ennek érdekében az AMV azt ajanlja a munkaltatdknak, hogy
figyeljenek oda az egyenl6 feladatkiosztasra, a feladatok nehézségi fokat is beleértve.
Ha szikséges, csokkentsék a munkaterhelést priorizalassal, a feladatok varialasaval,
biztositsak a munkavallalok szamara a pihenést, illetve, ha szlikséges, noveljék a
munkavallalék szamat, vagy a mar meglévdé munkavallalok tudasat, ismereteit, amivel
csokkenhetik a munkaterhelést. Erdemes azt is megvizsgalniuk, hogy a megfelel6
technologiat hasznaljak-e, illetve fektessenek be a menedzsment folyamatok
optimalizalasaba. A munkaterheléshez szorosan kapcsoldédnak a feladatok is. Fontos,
hogy a munkavallalé szamara ismertek és egyértelmlek legyenek feladatai, tudja,
hogy munkajat milyen cél vagy eredmény érdekében veégzi. A munkavallalé
tudomasara kell hozni, ha specialis modon kell végrehajtani az altala végzett
munkatevékenységeket és tudnia kell, hogy kihez fordulhat, ha segitségre van
szuksége. Emellett a munkavallaléknak azzal is tisztaban kell lenniuk, hogy milyen
foku Onallésagot biztosit szamukra a munkaltatd a munkavégzés soran. A
munkaltatonak megfeleléen kell kommunikalnia a feladatokat, a célokat és
eredményeket a munkavallalo, illetve azonos munkat végzé munkavallalok csoportja
felé, biztositania kell egy olyan csatornat, amin jelezhetik szamara a problémakat és
ki kell jel6lnie, hogy ki az a személy, akihez segitségért fordulhatnak sziikség esetén.

A mentalisan megterheld, érzelmi stresszel jaré (példaul nehéz helyzetben 1évé vagy
traumatizalt emberek kezelése, konfliktusok megoldasa, nehéz déntések vagy etikai
dilemmak) munkakérokben dolgozé munkavallaloknak speciadlis tamogatast kell
biztositani. Ennek formaja lehet képzés, rendszeres tamogatas, segitség biztositasa
vagy az egyes helyzetekre vonatkoz¢ eljarasrendek kidolgozasa.
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A munkaidé: A munkaltatonak tartozkodnia kell a munkavallalo egészségét
veszeélyeztet6 munkaidd alkalmazasatol. Fontos, hogy a munkaltaté mar a munkaido-
tervezés soran vegye figyelembe a munkaid6 egészségre gyakorolt hatasat. llyen
szempontbdl kockazatosnak tekintheté a miszakokban torténé munkavégzeés, az
éjszakai munkavégzés, a szakaszos munkaveégzeés, a rendszeres tuléra, a nagyon
hosszu munkaid6 és a kulonb6zé helyeken és idében elvart folyamatos rendelkezésre
allas biztositasa. Ezek a rendelkezések a munkaidére vonatkozd torvényen tuli
szabalyokat hataroznak meg a munkaidd beosztasara.

Aldozatta valas/bantalmazas (diszkriminacié vagy zaklatas): Legfontosabb, hogy a
munkaltato tegye vilagossa: nem toleralja a bantalmazé magatartast a munkahelyen.
Legyen erre vonatkozé irasbeli vallalati/szervezeti policy is. Az is legyen egyértelm,
hogy a vezetbknek specialis szerepe van az aldozatta valas megel6zésében, ehhez
kapcsoléddan képzéseken is ajanlott a részvételiik. Erdemes lehet a munkavallalok és
a munkaltatok kozos kezdeményezése is e terlleten. Ha mar megtortént a
bantalmazas, legyen egyértelmi, hogy kinek lehet jelezni és milyen eljarast folytatnak
le, valamint milyen segitséget nyujtanak az aldozatnak. Ha szUkséges, a problémaval
az AMV is megkereshetd, jogi segitség vehetd igénybe, illetve a vezetbket fel kell
késziteni arra, hogy mi ilyen esetben a teend?.

A kezdeményezés nem fed le minden, minéségi munkaval kapcsolatos
szempontot, de joval tulmutat a munka mindéségére iranyulé klasszikus
sztenderdeken. A svéd szocialis biztonsagi rendszerrel, valamint a munka és
maganeélet 6sszehangolasanak hiresen j6 rendszerével, a magas bérekkel és az
egyéb, munkajogi €s munkaegészségugyi és biztonsagi szabalyokkal egylttesen ez a
kezdemeényezés példaértekl keretrendszert jelent a minéségi munka szempontjabdl.

A svédorszagi munkakoriulmény felméréseket a svéd kozponti statisztikai hivatal
(SCB) 1989 o6ta kétévente végzi kdzel 10 000 f6s lakossagi mintan. A felmérés az EU
Munkaer6é Felérését egésziti ki és a fizikai és pszichoszocialis munkakornyezet
allapotardl gyljt adatokat. Az eredményeket foglalkozasi, szektoralis, tarsadalmi-
gazdasagi csoportok szerinti, valamint korcsoportos és nemi bontasban hozzak
nyilvanossagra.

A munka minéségéhez kapcsolodd masik statisztikai adatforras a ,Munkabél ered6
problémak” (arbetsorsakade besvar), amit 1991 6ta évente folytatnak le. Célja a
munkavégzésbdl adodo egészségkarosodasok feltérképezése és 6sszehasonlitasa a
foglalkoztatasi megbetegedésekre és munkabalesetekre vonatkozé adatokkal. Ebben
a felmérésben a megkérdezetteket azzal kapcsolatban kérdezik, hogy tapasztalnak-e
nehézséget a normal hazimunka és a munkahelyi rutinfeladatok elvégzése soran.

A foglalkoztatasi egészség index az orszag legnagyobb éves munkavallaloi
/munkakdrnyezeti felmérése, amelyet 2007 o6ta folytatnak le a 20-65 éves
foglalkoztatottak korében kézel 10 000 fés reprezentativ mintan. A foglalkoztatasi
egészségi index 80 kérdésbdl all. A kérdbéivek megvalaszolasara e-mailben és
kiegészitd telefonos interjukban kerult sor. Az index eléallitasa piaci alapon mikodik,
a Sverige AB, valamint a Sverige Kvalitetindex (SKIl) allitja el6, az adatgyujtésekrél
pedig jelentésekben szamolnak be. Egyes kérdésekre igen vagy nem valasz adhato,
masokra tdbbféle valasz-alternativat adnak meg, mig a legtobb kérdést allitasként
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fogalmazzak meg, ahol a valaszadot arra kérik, hogy mondja el, példaul mennyire
elégedett vagy mennyire ért egyet az allitassal tizfoku skalan.

A nemzetkozi keretrendszerekben és felmérésekben alkalmazott osszesitett szempontok

tartalma és hatisa a munka mindségére

A munkahely minéségének lehetséges aspektusai a fent bemutatott nemzetkozi és
hazai keretrendszerek és felmérések alapjan 6sszefoglalva az alabbiak lehetnek.

Fizikai veszélyfaktorok: Munkabalesetek bekdvetkezésének valdszinlisége,
valamint a munkavallalék ezekhez kapcsolddo szubjektiv értékelése (negativan
befolyasoljak a munkavallalok fizikai egészségét és a munkakornyezet
mindségét).

Fizikai munkakovetelmények: az adott munka nagy fizikai megerdltetést
kovetel-e (a nagy fizikai teljesitményt kovetel6 munkahelyek ugyan nem
jelentenek azonnali veszélyfaktort, de k6zép- és hosszutavon negativ hatassal
lehetnek a munkavallalé egészségi allapotara és jollétére).

Megfélemlités és diszkriminacié6 a munkahelyen: A munkavallalo
munkatarsa(i) vagy fénoke(i) szandékos és rosszindulati magatartasanak
targyava valik, amely miatt alkalmatlannak érzi magat vagy fél. Diszkriminacio
esetén ugy érzi, hogy szarmazasa, neme, vallasa, fogyatékossaga, nemi
identitasa vagy nemzetisége miatt kevésbé elénydsen kezelik, mint mas
munkavallalékat. A munkahelyi megfélemlités és a diszkriminacié szorosan
kapcsolodnak a stresszhez, a depressziéhoz, a munkahelytdl valé rendszeres
tavolmaradashoz, kulonosen, ha a munkahelyen hianyzik a kozosségi
tamogatas. Sulyos kdvetkezményekkel jarhat az egyén jollétére nézve.
Kozosségi tamogatas a munkaban: A munkavallalé tud-e segitséget vagy
tamogatast kérni a kollégaitdl, vannak-e munkahelyi baratai, és van-e arra
lehet6ség, hogy a munkahelyi problémakat megbeszélje munkatarsaival és a
feletteseivel. Tamogatast, segitséget nyujt a magas munkakdvetelmények,
valamint a munkahelyi megfélemlités és diszkriminacio esetén.

Feladatok:

o Munkaintenzitas: Hosszu o6rakon keresztul torténd, a rovid hataridék
miatt gyors és intenziv munkavégzés pozitiv mindségi hatasai:
magasabb bérek, jobb elbrejutasi lehetbéségek. Negativ hatasok:
munkabalesetek, a munkabdl valé tavollét, betegallomany, nehezebb a
munka és a csaladi élet 0sszeegyeztetése, munkahoz kapcsolodo
stressz. Ezért a magas munkaintenzitas negativ hatassal lehet a
munkavallaldk fizikai és pszichikai jollétére és gyengébb mindségl
munkakornyezethez vezet.

o Erzelmi munkakdvetelmények és érzelmi stressz: A munkavégzés
soran stressz akkor jelentkezik, ha az egyének olyan igényekkel
szembesulnek, melyek nem illeszkednek ismereteikhez, készségeikhez.
A stresszes interakciok létrejohetnek kollégakkal, tgyfelekkel, vevdkkel.
Mindez kulonféle pszichés megbetegedésekhez, idegességhez,
depressziohoz, alacsonyabb termelékenységhez és tavolléthez
vezethet.
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o Feladatok beosztasa és onallésag: A munkavallalok azon készségei,
melyek befolyasoljak az éppen aktualis munkatevékenységeik végzését
(munkamodszer, eréfeszités, munkaldtem, minéségi sztenderdek). A
kutatasi tapasztalatok azt igazoljak, hogy az o0Onallésag szoros
kapcsolatban all a munkaval valé megelégedettséggel, j6 hatasa van a
fizikai és a pszichés jbllétre és csOkkenti a magas munkaintenzitas
negativ hatasait. Emellett az 6nallésag hozzajarul a munkahelyen valo
tanulashoz és készségfejlesztéshez, noveli a kreativitast a
munkahelyen, illetve pozitiv hatassal van a munkavallalék altal tett
er6feszitésekre, azaz arra, hogy munkavallal6 nem csak szigoruan azt
végzi el, amit megkovetelnek tble és ezaltal noveli a szervezet
termelékenységét.

o Szervezeti jellemzdk: Ez a szempont azt vizsgalja, a munkavallaldk tudnak-e
kommunikalni a vezetékkel a munkajukat és jollétuket érinté kérdésekradl.

o Szervezeti részvétel és munkahelyi hang: Rendelkezik-e a
munkavallalé olyan csatornakkal, amelyeken keresztil, egyéni szinten
befolyasolhatja a munkahelyi dontéseket. Ha igen, az hozzajarul a
munkaltatok munkavallalok sztukségleteivel kapcsolatos tudatossaganak
noveléséhez és segiti a munkaltatbkat, hogy minél hatékonyabban
hasznaljak fel a rendelkezésre all6 eréforrasokat. Ha a munkavallalé
elkOtelez6dott, jobban érti a vezetbi dontéseket és azok
kovetkezményeit, kisebb eséllyel all ellen ezeknek a valtozasoknak és
jobban alkalmazkodik az uj helyzethez.

o Jo vezetdi gyakorlatok: Azoknak a munkavallaldknak a munkajara, akik
felettesek alatt dolgoznak, erételjes hatassal vannak a vezetéi
gyakorlatok (j6 munkaszervezés, konfliktuskezelés, tisztelet a
munkavallalok felé, 0sztonzés a szervezeti dontésekben vald
részvételre). Mindezek nodvelik az alkalmazottak motivaciojat,
elkotelezettségeét, termelékenyseégét és a munkavallaléknak k6zosseégi
tamogatast adnak, illetve segitenek a stressz csokkentésében.

o Egyértelmii feladatok és visszajelzés a teljesitményrol: a munkahelyi
feladatok jol definialtak-e és megfeleléen vannak-e kommunikalva a
munkavallalék felé, a munkavallalo kap-e visszajelzést teljesitményérol.
A felettesek rendszeres visszajelzése segit a tanulasban, ndveli a
szakértelmet és a munkaban kitizott célok elérésének valoszinlségét.
Javitja a beosztott és féndke kdzoétti kommunikaciot. Ellenkezé esetben,
az értékelés elmaradasa félreértésekhez és stresszhez vezethet.

e Munkaiddvel kapcsolatos jellemzék: A munkaidé hossziusaga mellett az
egyeb, munkaid6 szervezéssel kapcsolatos tényezOk is hatassal vannak a
munkavallalék jollétére. A nem szokvanyos idében végzett munka negativan, a
rugalmas munkaodrak pedig pozitivan befolyasoljak a munkavallaléi jollétet. A
munkaid6 beosztas a munka és a csaladi élet 6sszehangolasa szempontjabol
kiemelten fontos (szulési és gyermekgondozasi szabadsag, beteg gyermek
otthoni apolasara kivehetd szabadsag, munkadrak, amelyek lehetbve teszik
vagy meggatoljak a csaladi, vagy maganéletbeli feladatok ellatasat, konfliktust
okozva ezzel, amely stresszhez, motivalatlansaghoz és alacsonyabb
termelékenységhez vezet). A munka-maganélet egyensulya a munkavallalé
munkavégzési tevékenysége és maganeélete kozotti kiegyensulyozottsagra
vonatkozik.
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Nem szokvanyos idében esténként, éjszakanként, hétvégén,
linnepnapokon) torténé munkavégzés: Kutatdsok szerint ezek
negativan hatnak csaladi kapcsolataira, kozOsségi életére és
pszicholdgiai jollétére még akkor is, ha a munkavallalé 6nként vallal
ezekben az id6szakokban miszakot.

A munkaérak/munkaidé rugalmassaga: A munkavallalénak van-e
lehet6sége munkaorai megvalasztasara vagy a munkaorakra vonatkozo
megallapodas befolyasolasara (munkakezdés, befejezés, munkakodzi
szunetek, szabadsagok). A rugalmas munkaid6beosztdas a munka-
maganélet egyensulyanak konnyebb fenntartasa mellett noveli a
személyes kontrollt a munkavégzés felett, csdkkenti a tulterhelés miatti
kieéges veszeélyét és lehetbve teszi, hogy a munkavallalé akkor végezze
a munkajat, amikor a legjobban tud teljesiteni.

o Kilatasok: A munkahelyi kilatasok pozitiv és negativ iranyban egyarant
befolyasolhatjak a munkavallalok jollétét. Amikor a munkavallalé munkahelye
bizonytalansagaval szembesul, negativan érinti, a tanulasi, képzési, elérelépési
lehet6ségek pedig pozitivan.

o

A munkahely bizonytalansaganak értékelése: a szubjektiv
munkahelyi bizonytalansag a munkavallalé azzal kapcsolatos el6érzete
vagy félelme, hogy egy bizonyos idén belll elvesziti allasat. Ezek az
érzések altalaban megalapozottak, a munkavallalok helyesen érzik,
ertékelik. A munkahely elvesztésétél valé félelem szinte ugyanolyan erés
hatassal van az egyén jollétére, mint maga a munkanélkuliség. A
munkahely bizonytalansaga emellett pszichésen is gatolja az egyént a jo
munkateljesitményben és csokkenti a munkavallalé lojalitasat a
szervezettel/munkaltatéval.

Képzési és tanulasi lehetéségek: A formalis képzési lehetbségek
mellett a munkahelyek gyakorlati tapasztalatszerzést, tudasmegosztast
is biztosithatnak a munkavégzés soran, ami informalis képzési
lehet6séget jelent. A képzési és tanulasi lehetéségeknek fontos
szerepuk van abban, hogy a munkavallalé el6re tudjon Iépni. A
képzéseknek és a tanulasnak kulcsszerepe van abban, hogy a
munkavallalé ismeretei ne avuljanak el. Emellett csdkkentik a
munkanélkuliség esélyét, novelik a munkaval valo elégedettséget, a
motivaciot és az elbléptetés eselyét.

Elérejutasi és karrierlehetéségek: Egyarant vonatkozik az
el6léptetésre, az oOnfejlesztésre, illetve az atvihet6 (mashol is
hasznalhatd) készségek elsajatitasara. Azok az allasok, amik
,Zsakutcanak” szamitanak, bizonyithatéan pszichologiai stresszt
okoznak és stresszel kapcsolatos betegségekhez vezetnek.

e A munkaval kapcsolatos bels6, személyes aspektusok: A munkavallalé
mennyire tudja magat megvaldsitani a munkajaban, mennyire érzi azt, hogy az
altala végzett munkanak célja van és az hasznos masoknak vagy egyszer(ien
csak azt, hogy a munkat jol csinalja. Ennek a szempontnak nemcsak a
munkavallalé, hanem a munkaltaté szempontjabdl is jelentésége van, ugyanis
noveli a szervezet/vallalat eredményét.

o
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Onmegvalésitasi lehetéségek: a munkavallalé mennyire képes sajat
Otleteit megvalositani és kreativitasat hasznalni. Fontos szempontja a
munka minéségének, mert ndveli a munkavallalé motivacidjat és



elkotelezettségét, valamint megveédi a pszichologiai kifaradastol és a
munkahelyi negativ stressztdl.

o Bels6é elégedettség: a munkavallalé mennyire talal értéket és célt
abban, amit csinal, mennyire érzi hasznosnak munkajat az ugyfelek vagy
a tarsadalom szempontjabol és mennyire talalja érdekesnek attol
fuggetlenll, hogy mennyi pénzt keres vele. Ha valakit kielégit a munkaja,
akkor hajlamos tobb energiat fektetni bele, ami kdzvetlen kapcsolatban
all a termelékenységgel és a lojalitassal.

Hazai tapasztalatok

A hazai szakpolitikai és jogszabalyi kornyezet nem definialja a mindségi
munkahelyek fogalmat és annak mérésére sincsenek meghatarozva eszk6zok. A
minéségi munka novelése a stratégiai célkitiizések szintjén megjelenik, de a
munkahelyek minéségének atfogé megkozelitése helyett végul annak egyes elemeit
kivanja valtozatos intézkedéseken keresztiil eldsegiteni. Az intézkedések
eredményeként javulhat a foglalkoztatas mindsége, ugyanakkor a minéségi munka
szlkségességének tudatositasa, atfogd 6szténzése kevéssé valdsul meg.

wA 2014-2020 kozotti idoszak foglalkoztataspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozdasa”

cimii szakpolitikai stratégia

A szakpolitikai stratégiai dokumentum célja a 2014-2020 kozo6tti unidés programozasi
id6szak foglalkoztataspolitikai és képzési intézkedéseinek megalapozasa volt a
fejlesztési szuikségletek felmérésével, valamint a munkaeré-kinalatra fokuszalé
szakpolitikai javaslatok megfogalmazasaval. A dokumentumban a munka
mindségének javitasa a ,Munkavallalék és vallalkozasok munkaerdpiaci
alkalmazkoddképességének fejlesztése” prioritashoz kapcsolédoan jelenik meg. Ezen
belll a javasolt fejlesztések a munkahelyi rugalmassag Osztonzésére, a be nem
jelentett munkavallalas elleni kizdelemre, valamint a munkaegészségugy €s a
munkabiztonsag fejlesztésére iranyultak. A munkavallalok munkahelyi tanulasi
lehetéségeit a szakirodalom gyakran szintén a minéségi munkahelyek egy
aspektusaként értelmezi. Ehhez kapcsoloddéan a stratégia képzeési prioritasa
tartalmazza a munkahelyi képzések intézkedést. E négy terulet mindegyike hozzajarul
a munkahelyek minéségének javitdsahoz. Ugyanakkor olyan intézkedést, amely
koézvetlenll a munka minéségének felmérését tlizte volna ki célul a stratégia nem
tartalmazott. A stratégia tehat a munka minéségét Osszesen négy, harom
foglalkoztatasi és egy képzési célkitiizésen keresztiil kivanta javitani.
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1. abra: A 2014-2020 kozotti idészak foglalkoztataspolitikai céla fejlesztéseinek
megalapozasa” cimii szakpolitikai stratégia mindségi munkahoz kapcsolhato célteriiletei
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Mindségi munka

Gazdasagfejlesztési és Innovdcios Operativ Program

A Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program (a tovabbiakban GINOP) az
Eurépai Unié hétéves pénzigyi idészakahoz kapcsolédé hazai fejlesztési
dokumentum a 2013-2020 kozotti idészakra. Az operativ program kereteinek,
céljainak és tartalmanak igazodnia kell az EU altal meghatarozott stratégiai és
célrendszerhez.

Mindezeket figyelembe véve a GINOP 5. szamu, foglalkoztatasi prioritastengelye
kapcsoléodik a minéségi munka, minéségi munkahelyek témajahoz. A
prioritastengelyen belul talalhaté az 5.7 szamu intézkedés, mely a munkavallalok és
vallalkozasok alkalmazkodasanak javitasat célozza. Az ehhez kapcsolt 12.2. szamu
nemzeti egyedi célkitlzés szerint a cél, hogy ,javuljon a munkahelyi egészség és
biztonsag, valamint a munka minésége, valamint elterjedtté valjon a bejelentett, legalis
foglalkoztatas”. A GINOP intézkedéseinek logikaja koveti a fent bemutatott
szakpolitikai stratégidét. A munkavallalék és vallalkozasok alkalmazkodé-
képességének javitasan keresztul a munka minéségének fejlesztését az alabbi
intézkedések segitik:

e A munkahelyi rugalmassag és a munka minéségének 0sztonzése.

e A munkaerépiaci atmenetek segitése, a munkaerépiaci rugalmassaghoz
szUukséges, tovabba a szerkezetvaltashoz és egyéb tarsadalmi-gazdasagi
valtozasokhoz valé alkalmazkodas tamogatasa.

e A jogszeri foglalkoztatds dsztdonzése.

e A munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztése.

e Munkahelyi képzések: A munkavallalok munkahelyi képzésének
tamogatasa szakmai, illetve &ltaldanos  munkahelyi  képzések,
alkalmazkodast el6segitd képzési és atképzési programok révén tamogatja
a vallalkozasok human-eréforras fejlesztéseit.

A mindségi munkahelyek egyes aspektusait kbzvetve vagy kozvetlenll a fentieknek
megfeleléen tobb palyazati kiiras keretében is tAmogattak a dontéshozok'®.
e GINOP 5.3.1 és GINOP 5.3.2: A rugalmas foglalkoztatas elterjesztése;
e GINOP 5.3.5: Jogszeri foglalkoztatast célzé szolgaltatasnyujtas
tamogatasa;

16 www.palyazat.gov.hu
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e GINOP 5.3.4: A munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztése;

e GINOP 5.3.5: Munkaerépiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzéd
tematikus projektek

e GINOP 5.3.7: Jogszerii foglalkoztatas fejlesztése;

e GINOP 6.1.5: Munkahelyi képzések tamogatasa nagyvallalatok
munkavallaléi szamara;

e GINOP 6.1.6: Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- és
kozépvallalatok munkavallaléi szamara;

e GINOP 6.1.8: Vallalati Képz6 Kézpontok rendszerének kialakitasa és
muikodtetése.

A munka mindsége egyes aspektusainak megjelenése a hazai jogszabdalyokban

A munka mindségét makroszinten a munkavégzésre, foglalkoztatasra,
munkavédelemre és szocialis biztonsagra iranyulé jogszabalyi keretek
hatarozzak meg, melyek a munka és a munkahelyek minéségének minimum
sztenderdjeit jelentik az adott kormanyzat értelmezésében. Jelen kutatasnak nem célja
annak vizsgalata, hogy ezek a jogszabalyi rendelkezések mennyire méltanyos és
megfelel6 minéségl munkahelyet biztositanak a magyarorszagi munkavallaloknak,
valamint arra sem, hogy e jogszabalyi rendelkezéseket a munkaltatok mennyire tartjak
be a gyakorlatban.

Ebbdl a szempontbdl legfontosabb a 2012. évi I. torvény, a Munka Torvénykonyve,
melyben a mindségi munkahelyek szempontjabdl jelentés aspektusokra, koztik a
munkaidére, a bérezésre, a rugalmas foglalkoztatasra, valamint a munkahelyi
esélyegyenldségre, a kollektiv munkajogra vonatkozo6 szabalyok talalhaték.

A munkavédelemre, munkaegyészségugyre is szamos jogszabaly vonatkozik, koztuk
legfontosabb az 1993. évi XCIIl. térvény a munkavédelemral.

A munkavallalok foglalkoztatasi biztonsagat emellett a Foglalkoztatas elésegitésérol
és a munkanélkilliek ellatasarél szold 1991. évi IV. torvény rendelkezései
hivatottak el6segiteni. Megjegyzendd, hogy a Magyarorszagon érvényben [évo
maximum 3 hdénapos allaskeresési tamogatasi idészak — ami az Eurdpai Unidban a
legrévidebb — a foglalkoztatasi biztonsag rendkiviil alacsony szintjét garantalja. igy a
minéségi munka ezen aspektusaban a nemzetkdzi 06sszehasonlitasokban
Magyarorszag gyengén teljesit. A Munka Torvénykonyve szamos moddositasa
hatranyos helyzetbe hozta a tobbmiszakban dolgozdkat a munkaid6keret harom évre
emelésével. A magyar Alkotmanybirésag tobb év utan idén részlegesen
alkotmanyseértének talalta a modositasokat.

A munka mindségéhez (is) kapcsolodo hazai statisztikak, adatgyiijtések

Hazankban a ,,munka mindésége” a statisztikai célu adatgyiijtések keretében
kevésbé érhetd el. Egyértelmi, hogy a minéségi munka tdbbdimenzios jelenség,
jelenleg azonban egyeldre alapvetéen fejlettségbeli, a munkaerdpiac jellemzéihez, igy
a foglalkoztatottsdg és a bérszinvonal szintjéhez kapcsolédd ismeretek allnak
rendelkezésre a statisztikai megfigyelésekbdl. Ugyanakkor egyre inkabb elétérbe kertl
a munka min6ségének sokféle megkozelitése, mivel a fiatalabb korosztalyok mar a
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globalizaciobol ered6 nyitottsag eredményekeént teljeskorlen tisztaban vannak a
munkavégzés elvarhaté korulményeivel. Tobbféle megkdzelitéssel vizsgaljak mar
azokat a szempontokat, amelyek befolyasoljak a munkavallalast és a munkavégzés
soran kialakul6 és elvarhato korulményeket. A statisztika a megfigyelés lehetéségei,
korlatozottsaga miatt csak a legfontosabb mutatékat képes 6sszegydjteni, de
kutatasok, felmérések soran egyre inkabb megismerheték a minéségi munkat
valamiféleképp jellemzd folyamatok.

Alapot jelentenek a statisztikakban (KSH, NAV, PM, Munkalgyi Hivatalok stb.)
rendszeresitett megfigyelések a bérekrél, valamint a foglalkoztatottsag
alakulasarél és Dbiztonsagarél, amelyek elérhetdk Iényegében havi
rendszerességgel nyilvanos elemzéskeént. |d6rél idére statisztikai reprezentativ
felvételekbdl tudhatd mas fontos témak alakulasa, igy a munkaidéé, a munkahelyi
egészsegé és biztonsageé, a munkaugyi kapcsolatoke, valamint a képzési és elére
jutasi lehetéségeke.

A statisztikaval mérhet6 hosszu tavu feladat fontos Iépései, sarokkdvei talan mar
meg is vannak:

¢ A minimalbér-emelések altalanosan jelzést adnak a gazdasagban szikséges
béremelések mértékérdl, és biztosithatjak az alacsony beérl és jellemzben
alacsony alkupozicioval rendelkez6 munkavallalok esetében a bérek
vasarloerejének fokozatos novelését.

e A bérmegallapodasok rendszerének széles alapokon nyugvo, - agazati
sajatossagokat is figyelembe vev6 - kialakitdsa, mely biztositja, hogy a
realbérek emelkedése hosszu tavon Iépést tartson a termelékenység
bévilésével.

e A munkat terhel6 adok tovabbi csokkentése fontos lehet. Az ennek
érdekében hozott Iépések a nettd bérhanyadot mar 2010 6ta folyamatosan
novelik és igy n6 a munkabérek vasarldereje.

e Nélklilozhetetlen az oktatasi és felnottképzési rendszer megfeleld
hatékonysaga. A jol képzett, folyamatosan képezhet6 dolgozok magasabb
termelékenység mellett magasabb béreket kaphatnak, és a munkapiac
strukturalis problémain is segithetnek, tamogatjak a teljes foglalkoztatas
elérését.

e Végezetll csakis a megfeleld méretgazdasagossag mellett mikodé vallalatok
képesek a magasabb bérek mellett profitabilisak maradni. Ezért at kell
tekinteni a kis- és kozépvallalati szféra tulzott elaprézédottsagat.

A magyar gazdasag termelékenysége az eltelt évtizedben nem nétt. Az U
munkahelyeink jelentés részét a késébb majd automatizalhatd, és most alacsony
hozzaadott értéki munkakorok adjak. Megallapithatjuk, hogy a tovabbi GDP-
bévulésinkhoz a termelékenység novelése kell. A becslések szerint a robotizacio
évente 0,8-1,4 szazalék kozott ndvelheti a globalis, és igy a magyar gazdasag
produktivitasat is.

A nominalis folyamatokat a bértargyalasok sajatossagaibdl adéddan a kinalati és a

keresleti oldalrdl, illetve altalaban a varakozasokon keresztul befolyasolja a vallalati
koltségek és a lakossagi jovedelmek valtozasa is.
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A 2008-as valsagot kovetben szinte az egész évtizedben az egységnyi bérndvekedés
feldl jelentkez6 inflaciés hatas mérsékeltebb volt, és ehhez ciklikus okok mellett
strukturalis tényezok is hozzajarulhattak. Egyrészt az elmult éveket jellemzé tartésan
alacsony koltségkornyezet fékezhette a nominalis bérek emelkedését, mikozben a
rugalmasabba valé munkapiac és a munkat terhel6 adok csOkkenése szintén a
gyengébb kapcsolat iranyba hatott. Emellett az altalanosan kedvez6 koltségkornyezet
erfsitette a vallalatok jovedelmezéségét, amely nagyobb teret engedett a
béremeléseknek. Keresleti oldalrél az ovatossagi motivumok és a felhalmozott
addssagok lassu leépitése kovetkeztében a realgazdasagi kornyezetbdl kevesebb
inflacios hatas eredhet. Végul az inflacios varakozasok cél korili stabilizalédasa is
elbseqgitette az éaralkalmazkodast. A 2020-as pandémia azonban ismét
megvaltoztatta a folyamatokat.

A minimalbér- és garantalt bérminimum emelés 2019-ben mar kisebb gondot okozott
a vallalkozasok gazdalkodasaban, de a cégek gazdalkodasban nehézséget jelentett
az akar tdbblet terhet is okozo - életbe |ép6 addvaltozasok egy része, elsésorban a
cafetéria Uj szabalyozasa. A covid-19 virus okozta valsagintézkedések a
munkaerdpiacon sulyos nehézségeket okoztak, amelyekbdl igen lassan fog a
gazdasag-tarsadalom kilabalni. Segitséget jelenthet, hogy a kdvetkezd évekre mar
elhatarozott médon alakulhat a bérek felzarkdézasa amiatt is, hogy

e a szocialis hozzajarulasi ado 2022-ig évente tovabbi 2-2 szazalékponttal
csokken,

e a nominalis GDP ndvekedés a kdvetkez6 években ismét akar 3-4 szazalékra
bdévlhet,

e 2021 utan tarthato lehet a 8,5-9 szazalék koruli bérdinamika,

e aminek eredményekeént a realbérek is Ujra mintegy 5-5,5 szazalékkal néhetnek.

Kozép-Kelet-Eurépa egész térségére jellemzé — egyes teriileteken el6fordulé -
fokoz6dé munkaerdhiany kovetkeztében erdsebb lesz a bérdinamika, és ezzel
gyorsulhat hazankban is a bérek felzarkézasa a nyugat-eurdpai szinthez. Ehhez
természetesen a termelékenység novekedése is elengedhetetlen, ezt pedig nyilvan
nemcsak a bérek novekedése, hanem — az egyes gazdasagi agakban jelentkez6 -
munkaeréhiany is ki fog kényszeriteni.

Nyilvanvald, hogy amennyiben fennmaradnak az alacsony inflacios varakozasok, ugy
ennek hatasara a bértargyalasok soran a munkavallalok kevésbé érdekeltek lesznek
magasabb nominalis bér irant. (Vagyis egy er6s6dé inflaciés varakozas nem
valtoztatja majd meg a bérek és az inflacié kozoétti eddigi kedvezé kapcsolatot).

A munkaeré-piaci feszesség elmult évekbeli er6sodésének tobb oka van:

e Az alacsony bérek miatt egyre tobben vandoroltak ki.

e A munkaero kereslet nem egyezik a kinalattal (a nyelvtudas hianya, alacsony
kvalifikaltsag - ha van is szakmai képzés az mar nem felel meg a mai
normaknak).

¢ A mobilitdas hianya miatt sok helyen nincs elegendé munkaerd. A nyugat-
magyarorszagi megyékben feszesebb a munkaerdpiac az er6sebb konjunktura
€s a nagyobb kulféldi munkavallalas miatt, a keleti megyékben viszont rosszabb
a kdzmunkaprogram miatt.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) kifejezetten, csak a munka mindségét célzé
felmérést nem végez, ugyanakkor kiildonb6z6 adatgydjtések részeként tobb, a munka
min&ségével kapcsolatos objektiv és szubjektiv adatgydjtésére is rendszeresen sor
kerul.

A KSH nemzetkozi és hazai kutatasi eredmények és ajanlasok'” mentén dolgozta ki a
szubjektiv jollét indikatorrendszerét 2014-ben, amely a munkaval vald
elégedettséget is méri (a szabadidd, anyagi kérilmények, oktatas, tudas, képzettség,
egeszség, mentalis kdzerzet, lakokornyezet és infrastruktura, emberi kapcsolatok,
tarsadalmi részvétel és tarsadalmi megujulds dimenziéi mellett). A munka
mindségéhez is kapcsoléodé KSH indikatorok az alabbiak:

e Az egy hét soran nagyon sokat dolgozok (heti 50 éranal tdbbet dolgozok
aranya az 0sszes foglalkoztatotton beldl).

e A nem szokvanyos munkarendben dolgozok (az 0sszes foglalkoztatotton
bellll azoknak az aranya, akik rendszeresen dolgoznak éjszaka). Az effajta
munkarend hatassal lehet a munkavallalé fizikai és mentalis egészségére,
hiszen bioritmusa felborulhat.

e A szabadid6 mennyiségével vald elégedettség: latszolag kevésbé
kapcsolddik kozvetlenul, de a munka és a szabadid6 mennyisége és
mindsége kolcsondsen hat egymasra.

e Munkaval valé elégedettség: szubjektiv mutaté, ami 0-t6l 10-ig terjed6
skalan a megkérdezetteknek a jelenlegi munkajukkal valé elégedettsegét
méri, ahol 0 az egyaltalan nem elégedett, 10 a teljesen elégedett valaszt
jeléli. A munkaval valé elégedettség egyszerre fejezi ki az egyén
viszonyulasat a foglalkozasahoz, foglalkoztatottsagahoz, valamint
munkahelye jellemzéinek — munkahelyi légkor, tevékenység, munkabér —
szubjektiv értékelését.

A KSH 1963 6ta végez mikrocenzust, un. ,kis népszamlast”, amelyek célja, hogy két
népszamlas kozott mintavételes eljarassal kovesse nyomon a tarsadalmi
folyamatokat. Ezek kdzll a munka minéségével kapcsolatban megemlitend6 a
2016 oktéberében—novemberében lefolytatott mikrocenzus'®. A szubjektiv jollét
vizsgalata a mikrocenzus egyik kiegészité felvétele volt, amelynek keretében tobb,
mint 50 ezer, 16 éven fellli személy szubjektiv joliétével kapcsolatos adatfelvételre
kerult sor. A kiegészit felmérés az egyének életikkel — kéztuk munkajukkal, anyagi
helyzetukkel, életkoriiményeikkel, személyes kapcsolataikkal — valé elégedettségét
vizsgalta.

A 2016. évi felmérés adatainak elemzését kdvetéen megallapitottak, hogy a munkaval
vald altalanos elégedettseég atlagértéke a 16 éves és idésebb valaszadok korében 6,8
volt. A magasabb iskolai végzettségliek, a magasabb jovedelmiek és a gazdasagilag
fejlettebb térségekben él6k, illetve a vallalkozok elégedettebbek a munkajukkal. A

17 A jollétet vizsgdld sokdimenzids indikatorrendszerek fejlédésében meghatédrozd volt a Stiglitz-Sen Fitoussi Bizottsdg 2009-ben
publikalt ajanldsai. A Bizottsdg munkajanak célja az volt, hogy javaslatot tegyen olyan Uj, statisztikai mddszerekre, amely az addig
altaldnosan haszndlta GDP mutatonal alkalmasabbak a komplex téarsadalmi folyamatok érzékenyebb jellemzésére.)

18 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016_11.pdf
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munkaval kapcsolatos elégedettségi mutatok leginkabb az iskolai végzettséggel
flggenek dssze. A magasabb végzettségliek elégedettebbek a jelenlegi munkajukkal,
a munkaba jaras korulményeivel, illetve az altaluk végzett tevékenységekkel.

A KSH el6sz6r 2013-ban folytatott le olyan felmérést, ami az egyének munkaval valo
elégedettségét vizsgalta az egyének szubjektiv jollétének vizsgalata részeként a SILC
felmérés (az Eurostat Jévedelmi és Eletkdriilményeket Vizsgald statisztikai
adatfelvétele) keretében. El6szor épitette be lakossagi adatfelvételébe a szubjektiv
jollét mérésére szolgaldé modult, ami lehetéséget adott az eddigi életminéséget
méré objektiv mutatok mellett az egyének szubjektiv életminéségének,
jollétének vizsgalatara. Az EU-SILC felmérések jellemzéje, hogy a tagallami
statisztikai hivatalok részére valamennyi rugalmassagot biztosit, igy harmonizaltan, de
az adott orszag specialis helyzetéhez illeszked6en fogalmazhatok meg a konkrét
kérdések. A KSH az EU-SILC-hez valé hozzgjarulasa céljabol a haztartasi
kdltségvetési és életkdriilmény ciml adatfelvételt (HKEF) folytatja le éves szinten,
amiben igy 2013 ota az objektiv tényez6kon tul, minden évben rakérdeznek a
szubijektiv jollét legfontosabb jellemzéire — koztilk a munkaval val6 elégedettségre is.

A KSH emellett rendszeresen felméri és elemzi a munkavallalok munka-maganélet

egyensulyat, illetve — a projekt szempontjabdl fontos — rugalmas foglalkoztatasi formak
alkalmazasanak gyakorisagat is.
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Primer adatfelvételek eredményei

A munka mindéségével kapcsolatos hazai helyzet atfogd feltarasa és elemzése
érdekében mélyinterjukat készitettek (a megalapozé szakmai tanulmany és a
regionalis workshopok eredményeiként kidolgozott modszertani kritériumrendszer
alkalmazhatésaganak, adaptalhatosaganak vizsgalata a gyakorlatban, a munkaltatok
és munkavallalok kérében), valamint nagymintas munkavallaléi felmérés, valamint
széleskorii adatelemzés is késziilt. Ezeknek a legfontosabb megallapitasait az
alabbiakban részletezzuk.

Munkavallaloi felmérés

Modszer, minta

A 2021-es felmérés egy 2000 f6s, a telefonos sokasagra reprezentativ mintan alapuld
adatfelvételen nyugodott. A szignifikans kulonbségeket a kérdéseket kategorialis
valtozéként kezelve, a lekért oszlopok szazalékanak dsszehasonlitasaval, 0,05-6s
szignifikancia szint mellett hataroztdk meg. A megoszlasok mellett a skalaként is
vizsgalhato valtozok esetében, a kulonb6zd elemzett csoportok 0Osszesitett
véleményének dsszehasonlitasara sulyozott atlagokat hasznaltak, aminek célja, hogy
az egyes csoportokat, bontasokat 6sszességében is 6sszehasonlithatova tegyék.

A kutatas soran elemzett minta valaszaddinak 35%-a férfi, 65%-a né volt. A
korcsoportos bontast tekintve a kutatasban résztvevék 5%-a 18 és 29 év, 16%-a 30
és 39 év, 36%-a 40-49 év, 40%-uk 50 és 59 év kdzotti, 3%-uk pedig 60 év feletti volt.
A legmagasabb iskolai végzettség megoszlasa szerint a megkérdezettek 27%-a
rendelkezett felséfoku végzettséggel, 34%-a érettségivel, 29%-uk szakmunkas, vagy
szakiskolai végzettséggel, 9%-uk pedig legfeljebb 8 altalanossal. A telepuléstipusok
szerinti bontas alapjan a valaszaddk 28%-a élt kdzségben vagy tanyan, 29%-uk
kisvarosban, 16%-uk kdzepes méretl varosban, 17%-uk nagyvarosban, mig 10%-uk
a févarosban. A valaszaddi minta megyei megoszlasat az alabbi abra mutatja.

2. abra: A valaszadoi minta megyei megoszlasa (%, N=2000)
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Fo6 megallapitasok

A foglalkoztatasi forma megoszlasa szerint a megkérdezettek 81,6 szazalékat
alkalmaztak teljes munkaidében, 8,4 szazalékukat pedig részmunkaidében. 7,8
szazalékuk onfoglalkoztato, 2,2 szazalékuk pedig alkalmi munkavallalé volt.

A munka hasznossaganak kérdésében pozitiv volt a kép, a valaszadék dontd
tobbsége, 74,8 szazaléka gondolta ugy, hogy munkaja teljes mértékben hasznos,
tovabbi 23,1 szazalékuk pedig inkabb hasznosnak itélte azt. A megkérdezettek
mindossze 0,7 szazaléka vélte ugy, hogy munkaja inkabb nem hasznos, és tovabbi
0,6 szazalékuk tartotta azt egyaltalan nem hasznosnak.

3. abra: A munka hasznossaganak megitélése a teljes mintaban
0,6%0,7% 0.9

= egyaltalan nem
hasznos

® inkabb nem hasznos
nem tudom eldonteni

® inkabb hasznos

m teljes mértékben
hasznos

A munka fizikai megterheltsége kapcsan a valaszadok legnagyobb része, 31,3
szazaléka valasztotta az egyaltalan nem, tovabbi 29,8 szazalékuk pedig a kicsit
megterhelé lehetéséget. 23,9 szazalékban érezték munkajukat fizikailag
megterhelbnek, 13,7 szazalékuk pedig a nagyon megterhel6 opciot valasztotta.
Minddssze 1,4 szazalék nem tudott allast foglalni ebben a kérdésben.

4. abra: A munka fizikai megterheloségének megitélése a teljes mintaban

® nagyon megterhel6
m megterhel6
nem tudok allast
foglalni

m kicsit megterhel&

m egyaltalan nem
megterheld

1,4%

Munkajuk érzelmi megterheltsége kapcsan a valaszaddk legnagyobb része, 28,6
szazaléka jelolte a ritkan megterheld, tovabbi 27 szazalékuk pedig az egyaltalan nem
megterhel6 opcidt. 27,2 szazalékban valasztottak a megterheld, 16,4 szazalékban
pedig a nagyon megterhel6 valaszlehetéséget. Minddssze 0,9 szazalék nem tudott
allast foglalni.
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5. abra: A munka lelki megterheloségének megitélése a teljes mintaban

= nagyon megterheld
m megterheld
nem tudok allast
foglalni

m ritkan megterhel6

m egyaltalan nem
megterhel&

n=1998

Az esti/éjszakai/hétvégi/linnepnapi munka gyakorisaganak megoszlasa kapcsan a
valaszaddk harmada, 33 szazalékuk jeldlte azt, hogy soha nem kertl ilyenre sor. 27,1
szazalékuk valasztotta a ritkdn opciét. 27,2 szazalékuknal ez gyakran fordul eld,
tovabbi 12,1 szazalékuk esetében pedig nagyon gyakran. A valaszaddék 0,6
szazaléka nem tudott allast foglalni a kérdésben.

6. abra: Az esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi munka gyakorisaganak megoszlasa a teljes
mintaban
= nagyon gyakran
= gyakran
nem tudok allast
foglalni
= ritkdn

m scha

n=1999

A heti 40 éra feletti tulérak gyakorisaganak megoszlasa szerint a valaszadok kozel
harmada, 31,8 szazaléka soha nem veégez ilyet; ugyanilyen aranyban, 31,6
szazaléknyian mondtak azt, hogy ritkan. A megkérdezettek 21,2 szazaléka ellenben
gyakran, 14,7 szazalékuk pedig nagyon gyakran dolgozik tobbet hetente, mint 40
ora. A valaszadok 0,8 szazaléka nem tudott allast foglalni ebben a kérdésben.

7. abra: A 40 ora feletti tilora gyakorisaganak megoszlasa a teljes mintaban

= nagyon gyakran
® gyakran
nem tudok allast
foglalni

m ritkan

m soha

n= 2000
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A kollégakkal valé viszony mindsége pozitiv képet mutat, valaszadok 60
szazaléka itélte azt kifejezetten jonak, tovabbi 29,4% pedig megfelelbnek. A
megkérdezettek 4,5 szazaléka érezte azt, hogy lehetne jobb viszonya munkatarsaival,
és mindossze 0,3 szazalékuk itélte a viszonyukat rossznak. Mindossze 0,3
szazalékban nem tudtak allast foglalni ebben a kérdésben. A megkérdezetettek 5,6
szazalékanak nem voltak munkatarsai.

8. abra: A kollégakkal valé viszony mindségének megoszlasa a teljes mintaban

4,5% 0,3%

0,3% | m kifejezetten jo

m megfeleld
nem tudok allast
foglalni

m [ehetne jobb

B rQssZ

® nincsenek
munkatarsaim

n= 2000

A vezet6kkel valé viszony mindsége csekélyebb mértékben ugyan, de szintén
pozitiv képet mutat, a megkérdezettek 23,4 szazaléka itélte azt nagyon jonak; 42,8
szazaléka pedig jénak. 20,3 szazalékban a lehetne jobb is lehet6séget valasztottak;
és mindossze 3 szazalékuk itéli rossznak a vezetbkkel valo viszonyat. Mindossze 1,3
szazalékban nem tudtak allast foglalni ebben a kérdésben. A megkérdezettek 9,2
szazaléka felett nincsenek vezeték.

9. abra: A vezetokkel valo viszony mindségének megoszlasa a teljes mintaban

® nagyon jonak
3,0% gyon j

m jonak

nem tudok allast

foglalni
m [ehetne jobb

m rossznak

1,3% ® nincsen vezetd

felettem

n=1993

A fejlédés lehetdségének megoszlasa is nagyrészt pozitiv. A résztvevok tobb mint
fele, 52,2 szazaléka érezte ugy, hogy van lehetsége fejlédésre munkahelyén, tovabbi
11,1 szazalékuk pedig kifejezetten sok lehet6séget latott erre. Azonban a
megkérdezettek 14,8 szazaléka szerint erre ritkan nyilik lehetéség, 18,8 szazalékuk
szamara pedig sosem adodik erre alkalom. A kérdésben a valaszadok 3,1 szazaléka
nem tudott allast foglalni.
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10. abra: A fejlodési lehetoségek megoszlasa a teljes mintaban

m sok lehet8ség van a
fejlédésre

® van lehet6ség a
fejlédesre
nem tudok allast
foglalni

m ritkan nyilik lehet8ség
a fejlédésre

m soha nincs alkalom a
fejlédésre

n= :q;7

A legegyértelmlbb eredmény a hatranyos megkilénboztetés (neme, szarmazasa,
valldsa, fogyatékossaga, nemi orientaciéja vagy egyéb tulajdonsaga miatt)
gyakorisagaban mutatkozik, a megkérdezettek nagy tobbsége, 91,7 szazaléka
sosem tapasztalt ilyet. A valaszadok minddssze 1,7 szazaléka jeldlte azt, hogy egy
alkalommal mar volt ilyenre példa, 5 szazalékuk tapasztalt mar ilyet tobbszor, 1,1
szazalék pedig gyakran tapasztalt hatranyos megkulonboztetést.

11. abra: A hatranyos megkiilonboztetés gyakorisaganak megoszlasa a teljes mintaban
1,1% 5,090,6% = gyakran tapasztaltam

1,7%
/ ® tapasztaltam mar

nem tudok allast
foglalni

m egyszer volt ra példa

® soha nem
tapasztaltam

n=1977

Az el6z6 kérdéssel ellentétben, a javaslatok kifejezésre juttatasi lehetdségei
tekintetében a leginkabb megosztottak a valaszok. A megkérdezettek 12,6 szazaléka
egyaltalan nem volt elégedett, 18 szazalékuk érezte ugy, hogy lehetne jobb is, 31,4
szazalékuk volt elégedett, 14,6 szazalékuk pedig teljesen elégedett ebben a
kérdésben. 23,4 szazalék (182 f6) nem tudott allast foglalni.
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12. abra: A javaslatok kifejezésével valo elégedettség megoszlasa a teljes mintaban
= teljes mértékben

elégedett vagyok
= elégedett vagyok

nem tudok allast
foglalni

m l[ehetne jobb

m egyaltalan nem
vagyok elégedett

n=1818

A munkaval valé altalanos elégedettség kapcsan adott valaszok is pozitiv képet
vazolnak fel. A valaszadok haromnegyede elégedett, pontosabban 60,4 szazalékban
elégedettek, 25,2 szazalékban kifejezetten elégedettek munkajukkal. 13,1
szazalék érezte ugy, hogy munkaja lehetne jobb is, és minddssze 0,8 szazalékban
jelolték az egyaltalan nem elégedett lehetbséget. A valaszadok 0,6 szazaléka nem
tudott allast foglalni.

13. abra: Munkaval valé altalanos elégedettség megoszlasa a teljes mintaban

0,8% ® nagyon elégedett
vagyok

0,6% = elégedett vagyok

nem tudok allast
foglalni

u lehetne jobb

= egyaltalan nem
vagyok elégedett

= 2000

Részletes eredmények

A munka hasznossagaval kapcsolatban 6sszegezve elmondhatd, hogy szignifikans
kiilonbségek csak a foglalkoztatasi forma szerinti bontasban lathaték. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a teljes munkaidében foglalkoztatottak és az
onfoglalkoztatok hasznosabbnak érzik munkajukat, mint az alkalmi
munkavallalék. Emellett megemlithetd még, hogy jellemzéen a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezék itélik hasznosabbnak munkajukat az alacsonyabb
végzettséglekkel szemben. Tovabba némileg hasznosabbnak gondoljak munkajukat
a nagyvarosban €él6k; illetve a 18-29 és 40-49 év kozottiek.

Abban a kérdésben, hogy a valaszaddék mennyire talaljak fizikailag megterhelének
munkajukat, szamos szignifikans kulonbséget taldlhatunk. A férfiak nagyobb
aranyban végeznek fizikailag megterhelé munkat, mint a nék. Az iskolai végzettség is
meghatarozé ebben a kérdésben, a fels6foku végzettséggel rendelkezék
szignifikansan kevésbé végeznek fizikailag megterhel6 munkat, mint a tobbi
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valaszadd; a leginkabb megterhel6 munkat a szakmunkas, szakiskolai végzettséggel
rendelkez6k végzik. Kiemelhetd még, hogy nem meglepd modon a legfiatalabb
korosztaly jellemzéen kevésbé érzi fizikailag megterhelbnek munkajat, mint a
legidésebbek; de ennél érdekesebb, hogy az 50-59 év kozotti korosztaly
szignifikansabban megterhel6bbnek érzi azt, mint a 40-49 és a 30-39 évesek
csoportja. llletve megemlithetd, hogy altalaban tanyan, kistelepulésen él6k munkaja is
megterhel6bb fizikailag, mint a févarosiaké. Kismértékben pedig ugy tlnik, a keleti
orszagrészben is tdbben végeznek fizikailag megterhel6 munkat.

Abban a kérdésben, hogy a valaszadok mennyire talaljak érzelmileg
megterhelének munkajukat ismételten szamos szignifikans kilénbséget talalhatunk.
A fizikaival ellentétben elmondhatd, hogy érzelmileg a nék latjak megterhelébbnek
munkajukat a férfiakkal szemben. Ha pedig az iskolai végzettséget tekintjuk,
elmondhatd, hogy a fels6foku végzettséggel rendelkez6k szignifikansan nagyobb
aranyban végeznek érzelmileg megterhelé6 munkat, mint a tébbi valaszadd, ami
szintén ellentétes a fizikai terheltségnél kapott eredményekkel. Kiemelheté még, hogy
a foglalkoztatasi forma is meghatarozé az érzelmi terheltség kérdésében: a
teljesallasban és dnfoglalkoztatoként dolgozok szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik
munkajukat megterhelének a részmunkaid6sok, illetve az alkalmi munkavallalékkal
val6 6sszehasonlitasban.

Az esti/léjszakai/hétvégi/innepnapi munka kérdését vizsgalva a leginkabb
szignifikans eltérést a foglalkoztatasi forma szerinti bontasban lathatunk, eszerint az
onfoglalkoztatok minden mas formanal jellemzébben dolgoznak a nem
klasszikusnak szamité munkadrakban. Emellett a nemeket érdemes még kiemelni:
jellemzéen a férfiak aranya szignifikansan nagyobb az esti/éjszakai/hétvégi/iinnepnapi
munkavégzésben. Megemlitheté még, hogy a févaros lakéi némileg alacsonyabb
aranyban dolgoznak a vizsgalt id6szakban, és ugyanez igaz a fels6foku iskolai
veégzettséggel rendelkezbkre is.

Az esti/éjszakai/hétvégi/Unnepnapi munka kérdése mellett a heti 40 6ranal tobbet
dolgozodk esetében is a foglalkoztatasi forma szerinti bontasban lathatdéak elsésorban
— és még inkabb - szignifikans eltérések. Eszerint az 6nfoglalkoztatok minden mas
formanal gyakrabban vallalnak heti 40 6ranal tobb munkat, 6ket pedig a teljes
allasban dolgozdk kovetik a sorban. Az el6z6 kérdéshez hasonldan itt is igaz, hogy a
férfiak aranya szignifikdnsan nagyobb a tulérazok kozott. A tobbi kérdésben nem
lathaték érdemleges kuldonbségek, esetleg kiemelhetd, hogy a kdézépvarosok és a
févaros lakoira, illetve a legfiatalabb korosztalyra kismértékben jellemzébb a tulérazas.

Az elemzés alapjan lathatd, hogy a valaszadok igen nagy része kifejezetten jo, vagy
legalabbis megfeleld viszonyban van kollégaival. A kilonféle bontasokat vizsgalva
ebben a kérdésben nagyon kevés emlitésre méltd, szignifikans kuldnbség lathato.
Kiemelhet6, nem meglepd mddon, hogy az dnfoglalkoztatok szignifikansan nagyobb
aranyban nem rendelkeznek kollégakkal, mint a tébbi foglalkoztatasi forma csoportjai,
cserébe, akik rendelkeznek, azok jobb viszonyt apolnak veluk. Kisebb érdekes
eredmény még, hogy a tanyak, kdzségek, illetve kisvarosok lakdi is szignifikdnsan
nagyobb aranyban nem rendelkeznek kollégakkal.
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Az elemzés alapjan lathatd, hogy a valaszadok igen nagy része nem csak kollégaival,
de vezetdivel is kifejezetten j6, vagy legalabbis megfelelé6 viszonyban van.
Szintén az el6z6 kérdésre hajazva, a kulonféle bontasokat vizsgalva ebben a
kérdésben is nagyon kevés emlitésre méltd, szignifikans kulonbség lathato. Itt is
érdemes megemliteni az onfoglalkoztatottak helyzetét, akik szignifikansan kisebb
aranyban rendelkeznek vezetbkkel, de akik meégis, azok — az el6z6 kérdéssel
ellentétben — némileg rosszabb viszonyban vannak veliik. Erdekességként még
megemlithetd, hogy jellemzéen minél fiatalabb valaki, annal jobb viszonyt apol
vezetbivel.

Abban a kérdésben, hogy mennyire latnak lehetéséget a tanulasra, fejlédésre a
valaszaddk, szamos szignifikans kulonbséget talalhatunk. Nem meglep6 maodon
leglatvanyosabban az iskolai végzettség befolyasolja a fejlédés lehetéségét: minél
magasabb végzettséggel rendelkezik valaki, annal inkabb van lehetésége elére
Iépni, és annal kevésbé érzi, hogy soha nem lesz erre esélye. Nagyon meghatarozé
meég a fejlédés szempontjabdl a foglalkoztatasi forma, eszerint a legtobb lehetéséget
az onfoglalkoztatok latjak maguk elétt, 6ket pedig a teljes allasban dolgozok kévetik.
Megemlithetd még - szintén nem meglepd mddon, - hogy minél idésebb valaki, annal
kevesebb lehetdsége nyilik a tanulasra és a fejlédésre. llletdleg a férfiak kis mértékben
tobb lehet6séget latnak maguk elétt.

Alapvetéen pozitiv kép rajzolodik ki a diszkriminacié kérdésében, hiszen a
valaszadok tobb mint 90 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy sohasem tapasztalt neme,
szarmazasa, vallasa, fogyatékossaga, nemi orientacidja vagy egyéb tulajdonsaga
miatt megkulonboztetést. Emellett a kulonb6z6 csoportok szerinti bontasban nem
rajzolodnak ki latvanyos, szignifikans eltérések. Megemlithetd, hogy a néket
kismértékben jobban érinti a diszkriminacié. Emellett az idésebb korosztaly is
gyakrabban tapasztalt ilyen esetet munkahelyén.

Abban a kérdésben, hogy a munkavallaléknak a szakszervezeten/munkavallaloi
képviselbn keresztil mennyire van lehetéségiuk a javaslatokat, igényeket,
problémakat kifejezésre juttatni, kevés szignifikans dsszefliggést lathatunk. Amit
viszont mindenképpen érdemes kiemelni, hogy ebben a kérdésben volt a legnagyobb
a nem valaszolok, illetve azok aranya, akik ebben nem tudtak allast foglalni.
Megemlithetd, hogy kismértékben meghatarozé6 a korcsoportos bontas: minél
idosebb valaki, annal kevésbé érzi, hogy lenne lehetésége javaslatainak
kifejezésre juttatasara. Az iskolai végzettség esetében pedig kiemelhetd, hogy azok,
akik nem rendelkeznek 8 altalanossal, jelent6sen csekélyebb esélyt latnak erre, mint
a tébbi csoport tagjai. Erdekes, hogy az énfoglalkoztatok is alacsonyabb esélyt latnak
erre, de korukben a legnagyobb az aranya azoknak, akik — értheté okokbdl — nem
tudtak allast foglalni ebben a kérdésben.

A munkaval valé altalanos, 6sszességében mért elégedettség kapcsan is kevés
szignifikans kulonbséget lathatunk a minta vizsgalata soran, de néhany dolgot
érdemes lehet kiemelni. A megkérdezettek kora az a valtozé, ami lathatélag leginkabb
befolyasolja az elégedettséget a fent bemutatottak kozul: minél fiatalabb valaki,
annal inkabb elégedett 6sszességében a munkajaval. A legmagasabb iskolai
végzettség szerinti bontas sem mutat szignifikans eltérést, de érdemes kiemelni, hogy
a 8 altalanosnal alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék koziil senki sem
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elégedett munkajaval teljes mértékben. Osszességében ugy tiinik, hogy nem az
elemzett demogréfiai bontdvaltozok azok, amik a munkaval valé Aaltalanos
elégedettség kérdésében elsédlegesen meghatarozok lennének, ezért ezt a valtozot
a tobbi kérdéssel is érdemes 6sszevetni.

A munka minéségével kapcsolatos kérdések lathatéan mind igen meghatarozé
szerepet kapnak abban, hogy a megkérdezettek mitél is elégedettek a munkajukkal. A
fejezetben szerepld, részletesen is kifejtett szignifikans eltérések mellett a sulyozott
atlagok kozotti kuldonbségek is alatdmasztottak ezeket az dsszefliggéseket. A
leginkabb meghatarozé harom tényezének az alapjan, hogy mekkora az adott
kérdések esetében a kulonbség a legpozitivabb és legnegativabb csoport kozott, a
vezetdk jonak itélt magatartasa tlnik, ezt koveti a munka hasznossaga, majd a
kollégakkal valo jo viszony megléte. Ezek mellett kiemelhetd még a hatranyos
megkulonboztetéssel vald szembesulés, ami nem meglepd modon hatarozottan
csOkkenti a munkaval valo elégedettséget, illetve a javaslatok kifejezésre juttatasanak
lehetésége, ami természetesen noveli azt. Ha 0sszességében figyeljuk az atlagokat,
akkor a legkevésbé azok elégedettek a munkajukkal, akik egyaltalan nem érzik azt
hasznosnak, akik rossz viszonyban vannak kollégaikkal, és akik gyakran tapasztaltak
hatranyos megkulonboztetést. Leginkabb pedig azok érzik hasznosnak azt, akik teljes
mértékben elégedettek javaslataik kifejezésre juttatasaval, akik nagyon jonak itélik
vezetbik magatartasat és akiknek sok lehetéséglk van a fejlédésre.

14. abra: Osszességében mennyire érzi elégedettnek magat a munkajaval? - atlagok

o " egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes meértékben
Mennyire érzi munkajat hasznos hasznos hasznos hasznos
i 2,77 3,50 3,68 4,07

5 2 23 nagyon terhels Kicsit egyaltaldn nem
Mennyire megterheld a munkdja meglerhels meglernelio megierheld megterheld
fizikailag?

e 3,84 3,91 3,89 4,10
| nagyon . nitkan egyaltaldan nem
Ont érzelmileg mennyire terheli mega | megi}::reié megterheld misgterheid grr?sgi‘emefé
i
S 3,82 3,83 3,94 4,20
Milyen gyakran dolgozik nagyon gyakran gyakran nitkan soha
estel/éjszaka/hétvégén/innepnapon? 3,85 3,91 3,94 4,06
Milyen gyakran dolgozik heti 40 éranal | nagyon gyakran gyakran ritkan soha
Eihbelh ' 3,96 3,83 3,93 4,08
Milyen a viszonya kollégaival, rossz lehetne jobb megfeleld kifejezetten j&
amennyiben vannak? 3,00 3,36 3,75 4,11
Milyennek értékeli a vezeték rossznak lehetne jobb jénak nagyon jénak
munkahelyi magatartasat? 3,07 3,55 3,95 4,40
soha nincs ritkan nyilik ; i
- van lehetds sok leheldseg van
Gnnek adottak e lehetdségei tanulni, alkalom a lehetGség a e o il
fejlddni a munkahelyén? fejiédésre fejlfdésre
3,60 3,74 4,07 4,36
Tapasztalt-e hitrinyos gyakran . egyszer volt ra soha nem
megkilanbiztetést a munkahelyan tapasztaltam Sqpassiaitam me példa tapasztaitam
neme, szdrmazasa, vallisa,
fogyatékossdga, nemi orienticioja 3,05 3,43 3,59 4,01
vagy egyéb tulajdonsdga miatt?
Mennyire gondolja ugy, hogy a | egysltalan nem : elégedett telies mériékben
szakszervezeten/munkavillaloi | vagyok elégedstt iateing joi vagyok elégedett vagyok
képviselon keresztil lehetosége van |
kifejezésre juttatni javaslatait...? | 3,55 3,63 4,03 4,50

Amennyiben az 06sszes tovabbi, munkaval kapcsolatos kérdést attekintjuk és
egymassal 6sszehasonlitjuk, tehetiink néhany tovabbi érdekes megallapitast,

melyek az alabbiak.
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Azok, akik munkajukat egyaltalan nem, vagy inkabb nem hasznosnak itélték,
szignifikdnsan nagyobb aranyban vannak rossz viszonyban kollégaikkal vagy érzik azt,
hogy az lehetne jobb, mint amennyien azt megfelelébnek, vagy kifejezetten jonak
talaltak.

Akik vezet6juk magatartasat rossznak itélik, szignifikdnsan nagyobb aranyban
gondoljak munkajukat hasztalannak, vagy teljesen hasztalannak, mint hasznosnak
vagy inkabb hasznosnak.

Erdekes az is, hogy akik teljes mértékben hasznosnak érzik munkajukat, azok a
vezetbk magatartasat szignifikansan nagyobb aranyban érzik nagyon jénak, mint
jénak, nem jonak, rossznak. Tovabba, akik teljes mértékben hasznosnak érzik a
munkajukat, azok szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik azt is, hogy sok lehet6séguk
van a fejlédésre, mint azt, hogy van, ritkan nyilik, vagy soha nem jut ra alkalom.
Emellett pedig szignifikdnsan nagyobb aranyban teljies mértékben elégedettek
javaslataik kifejezésre juttatasaval is, mint akik elégedettek, ugy érzik, hogy lehetne
jobb, vagy kifejezetten elégedetlenek.

Azok, akik a munkajukat fizikailag nagyon megterhelének érzik, szignifikansan
nagyobb aranyban érzik azt egyaltalan nem hasznosnak, mint inkabb hasznosnak
vagy teljes mértékben hasznosnak. A legérdekesebb eredmény, hogy azok, akik
nagyon megterhelének érzik a munkajukat fizikailag, szignifikdnsan nagyobb aranyban
erzik azt érzelmileg is nagyon megterhelének, mint megterhelbnek, ritkan vagy
egyaltalan nem megterhelének. Es természetesen ez forditva is igaz, ha az érzelmi
megterheltség szemszdgébdl vizsgaljuk.

Tovabba azok kérében, akik nagyon megterhel6nek érzik a munkajukat, szignifikansan
nagyobb aranyban vannak olyanok, akik inkdbb dolgoznak nagyon gyakran
este/éjszaka/hétvégén/innepnapon, illetve heti 40 6ranal tébbet, mint akik csak
gyakran, ritkan, vagy soha. Ugyanez igaz azokra is, akik érzelmileg érzik nagyon
megterhelének a munkajukat: 6k szignifikansan nagyobb aranyban dolgoznak nagyon
gyakran mind extra miszakban, mind heti 40 éranal tébbet, mint akik csak gyakran,
ritkan, vagy soha végeznek ilyen munkat. Ezzel parhuzamosan azok, akik egyaltalan
nem talaljak megterhelbnek a munkajukat, szignifikdnsan nagyobb aranyban
valasztottak a soha opciét, mind a fizikai, mind az érzelmi megterheltség kapcsan.

Ez Osszességében azt is jelenti, hogy azok, aki nagyon gyakran dolgoznak
este/éjszaka/hétvégén/iinnepnapon, illetve heti 40 é6ranal tobbet, azok mind
fizikailag, mind érzelmileg megterhelobbnek érzik a munkajukat. Azok, akik
érzelmileg egyaltalan nem érzik megterhelének a munkajukat, szignifikansan nagyobb
aranyban vannak kifejezetten jo viszonyban kollégaikkal, mint megfelels, vagy nem jo
kapcsolatban. Vezet6ik magatartasat ugyanigy szignifikansan nagyobb aranyban itélik
nagyon jonak, mint jonak, nem jonak vagy rossznak. Erdekes még azt is kiemelni, hogy
ez a csoport szignifikansan nagyobb aranyban elégedett, illetve teljesen elégedett
javaslatainak kifejezésre juttatasaval, mint nem vagy egyaltalan nem elégedett.

Nem meglep6 modon, az este/éjszaka/hétvégén/unnepnapon végzett munka és a heti
40 oranal tobb munkadra is 6sszefugg egymassal: akikre gyakran jellemzé az egyik,
azokra gyakran jellemzé a masik is.
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Erdekes tovabba, hogy azok, akik nagyon gyakran dolgoznak extra miiszakokban,
szignifikdnsan nagyobb aranyban talaljak a vezet6ik magatartasat rossznak, mint
joénak vagy nagyon jonak. Azok pedig, akik soha nem dolgoznak 40 6ranal tdbbet,
szignifikdnsan nagyobb aranyban tartjak a vezet6ik viselkedését nagyon jonak, mint
jonak vagy nem jonak.

Kiemelhetdé még az is, hogy azok, akik soha nem dolgoznak extra miszakokban, és
azok, akik soha nem tuléraznak, szignifikansan toébben érzik azt, hogy soha nincs
alkalmuk fejl6édésre, mint hogy van, vagy sok van. Azok pedig, akik nagyon gyakran
tuléraznak, szignifikansan nagyobb aranyban érzik, hogy sok lehetéséguk van fejlédni,
mint azt, hogy van, ritkan nyilik vagy nincs ra lehetéséguk.

Ezen felll megemlithet6 az is, hogy akik soha nem dolgoznak extra miszakokban, és
azok, akik soha nem tuléraznak szignifikansan nagyobb aranyban teljes mértékben
elégedettek javaslataik kifejezésre juttatasaval, mint nem vagy egyaltalan nem.

A kollégakkal val6 j6 viszony és a vezet6k magatartasanak megitélése is 6sszefliggést
mutat: akik kifejezetten jonak itélik kollégajukkal valo viszonyukat, azok szignifikansan
nagyobb aranyban tartjak nagyon jonak a vezet6ik magatartasat, és természetesen ez
forditva is igaz.

Tovabba kiemelhetd, hogy azok, akik nagyon jé viszonyban vannak a kollégaikkal,
illetve kifejezetten jonak tartjak a vezet6ik magatartasat, szignifikansan nagyobb
aranyban gondoljak ugy, hogy sok fejlédési lehetéséguk van, mint hogy ritkan vagy
soha nem nyilna erre lehetéséguk. Ehhez hasonldan igaz az is, hogy szignifikansan
nagyobb aranyban teljes mértékben elégedettek javaslataik kifejezésre juttatasaval,
mint amennyien elégedettek, azt gondoljak, lehetne jobb, vagy kifejezetten
elégedetlenek.

Azt is fontos latni, hogy mind azok, akik tapasztaltak, mind azok, akik gyakran
tapasztaltak hatranyos megkllonboztetést, szignifikansan nagyobb aranyban érzik
teljesen hasztalannak munkajukat, mint inkabb vagy teljes mértékben hasznosnak.
Tovabba szignifikansan nagyobb aranyban érzik azt, hogy a kollégaikkal vald
viszonyuk lehetne jobb, mint hogy az most megfelel6 vagy jo, és ugyanez igaz vezetbik
magatartasanak megitélésére is. Tovabba ezek a valaszadok szignifikansan nagyobb
aranyban elégedettek javaslataik kifejezésére juttatasanak lehetéségeivel, mint
amennyire elégedetlenek.

A mélyinterjuk 6sszefoglalasa

A mindségi munkahely iranti igény ma mar a mindennapok részévé valt, hiszen a
minéségi munka részt vesz az értékteremtésben, s6t a munkavégzés egyre
nagyobb részét érinti. Az interneten keresztil emberek, sét egyre inkabb a ,dolgok”
- eszkozok, gépek is egymassal, valamint emberekkel - tudnak egymassal
kommunikalni és ez jelentésen at is alakitja a munkahely fogalmat, a munkavégzés
soran kialakult emberi kapcsolatokat. A napjainkat a legtdbb esetben leginkabb
befolyasol6 digitalizacio és a munkahelyek automatizalasa foglalkozasokat szlntet
meg, €s a tovabbiakban szamos munkakort, illetve azok egy-egy részét atalakitja at.
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A minéségi munkahely korabban legfontosabbnak tartott bérezési kérdései mellett
ma mar a folyamatos valtozas soran egyéb lényeges szempontok is fontosak. A
munkahelyek atalakulasa azt is jelenti, hogy a munkavallalok egyre nagyobb része
hasznal valamilyen digitalis informacioforrast vagy kommunikacios eszkozt a
munkavégzése soran. Ha elindul az alacsony, a kozepes képzettségi igényi
foglalkozasok automatizalasa, akkor a bérek polarizalédnak, és a nagyon alacsony
és a magas bérek allnak majd egymassal szemben, ezzel — tébbek k6z6tt — tovabbi
tarsadalmi feszlltség jon létre. Szamos olyan foglalkozas lesz, amelyben a
munkavallalénak fel kell készilnie a késébbi sziikségszerii valtasra.

A cégek vezet6é beosztasu munkatarsainak valaszaibdl képet kaptunk arrél, hogy
a nemzetkozi tapasztalatok is hatassal vannak a sok Uj iranyitasi, tamogatasi
lehetéség/megoldas bevezetése soran a munkahely minéségére, a végzett
tevékenységek mindségére. igy az alapveté piaci trendek gyors alakulasa mellett a HR
és a gyartasilszolgaltatasi folyamatok minéséget befolyasolé problémai is
jelentések a minéségi munkahelyek megteremtésében. A mindségi tevékenységhez
szlkséges korszerli munkavallaléi koérnyezet alakitasahoz az egyik legfontosabb
feltétel a munkaaddk szerepe és feleléssége. Lényeges, hogy a munkaadok
pozitivan viszonyulnak a gazdasagpolitika (szakpolitika) varhaté intézkedéseire, és a
tarsadalmi-gazdasagi valtozasokra irant elkotelezettséget tanusitanak. Hasznosak
azok az informacidk is, hogy a fejlédés soran a legtdbb terlleten szamitanak a
szakszervezetekkel torténd egyuttmikodésre.

Bérezési gyakorlatok, dolgozéi teljesitmény, munkaidé rugalmassag, képzési
lehetéségek, fizikai veszélyfaktorok, diszkriminacio, k6zosségi tamogatas, érzelmi
stressz hatasai, feladatbeosztas, o6nallosag lehetésége, j6 vezetdi gyakorlat,
visszajelzés a végzett munkarol, a szakszervezet szerepe. Ezekrél a témakrol szinte
kérdés nélkul beszéltek a vallaltvezetbk, a HR-esek és a szakszervezeti vezetdk. A
kialakult kép nagyon vegyes, de mindenhol fontosnak tartjak és tesznek is azért,
hogy a dolgozék munkavégzésiik soran minél kedvezébb korulmények kozott
dolgozhassanak. Lényeges szempontok azok is, hogy elégedettek legyenek
jovedelmiikkel, és jol is érezzék magukat munkahelylikon. Tor6dnek azzal is, hogy
hosszu tavon akarjanak a vallalatnal dolgozni és azt minél hatékonyabban tegyék. A
cég érdeke persze a gazdasagi sikeresseég, és ehhez igyekeznek a munkatarsak
részvételét minél magasabb szintre emelni.

Ma mar ismerik a vezet6k azokat a nemzetkdzi felméréseket, amelyek kimutatjak azt,
hogy mi a j6 munkahely. Ebben azért nyilvan van sok kulonbozé vélemeény is,
amelyeket magyarazhatnak a kulfoldi érdekeltségl vallalkozasok eltéré lehetbségei.
igy lényeges momentum, hogy pl. az osztrak tulajdonu cégekben van kdzeledés az
Ausztriaban mar régoéta mikodd és magas szinvonalu szocialis partnerséghez, még
akkor is, ha az osztrak tulajdonos tud masképp viselkedni a hataron tul, mint a hataron
belll. Segit a kozeledésben az, hogy egy k6zds eurdpai Uzemi tanacs alakithato ki a
magyar és az ausztriai Uzemi tanaccsal, illetve szakszervezettel. Ez egy eurodpai
el6iras, és ez segit kialakitani a kapcsolatokat a tulajdonos és a hazai munkavallalok
kozott. A munkakorilmények, a munkavégzés fizikai feltételei az ilyen cégekben
altalaban sokkal jobbak, mint a hasonld tevékenységet végz6 magyar
vallalkozasokban. A kulfoldi munkavezénylés meghonosodd gyakorlata mellett mar
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vannak példai a dolgozok kozotti kialakuld és a munkavégzésben komoly segitséget
is jelentd egyuttmikodésrél, valamiféle csaladbaratsagrol. A sok-sok korlat mellett
sikeriil példamutaté gyakorlatokat kialakitani a vezet6ség, a munkatarsak és a
szakszervezet kozott az emberi kapcsolatokban, ami egyértelmlen a cég
sikerességehez vezet.

A diszkriminacio elleni fellépés, az esélyegyenléségi terv kotelez6 alkalmazasa
a minéségi munkahely alapvetd ismérve. Ezeket azonban nem elég a kulféldi — ott
mar meghonosodott - gyakorlatbdl atvenni, hanem nap mint nap alkalmazni is kellene.
Altalaban a cégeknek kiilénbdzd belsé forumaik vannak az esetleges diszkriminacid
kezelésre. A munkavallalok kozvetlenul tudjak jelezni akar az érdekképviselet, akar a
munkahelyi felettes iranyaba.

Az 6nallé munkavégzés lehetésége szamos tevékenységnél nagyon korlatozott,
- igy pl. a szalagmunkanal. Bar itt fontos, hogy a munkavégzésre egyaltalan megfelel6-
e az illeté dolgozd, de azokon a munkahelyeken, foglalkozasokban, ahol komoly
egyeéni felel6sséget is jelent a tevékenység, ott alapvetd fontossagu az érzelmi stressz
faktor figyelemmel kisérése.

A munkaidé, munkaszervezés, szabadidé sok szempontbdl figyelemmel
kisérend6. Mindenképpen oda kell figyelni, hiszen egy tulhajtott munkavallaléval nem
lehet eredményes, minéségi munkat végezni. Ezt a work life balance-t feltétlentl meg
kell talalnia a munkavallaléknak.

A csalad, munka, jolét kiegyensulyozasaban van egy lassu, de fokozatos
fejlodés. Foleg a palyakezd6knél tapasztalhatd, hogy mar egészen magas igényeik
vannak e téren. Vallalati stratégia nincs, a cégek megprdébalnak ezzel valamit kezdeni,
megprobaljak kiegyenliteni a munkaterhelést, a bels6 munkaer6 rugalmassagat
biztositani. Lassu a javulas ezen a téren, bar a fejlett orszagokhoz viszonyitva még
messze vagyunk.

A minéségi munka, a minéségi munkahely csak képzett, a foglalkoztatas szintjén
modern, korszerii ismeretekkel bir6 munkaerével elképzelheté. A vallalkozasok
hosszu tavu érdeke is, hogy a dolgozdok folyamatosan képezzék magukat. A
munkavallaléi elégedettséget befolyasold tényezdéként jelentkeznek a szakmai
fejlédésre biztositott lehetéségek. Ha egy cég sok tovabbképzési lehetéséget tud
biztositani a kollégainak, akkor arra az igény is megfeleléen alakul, a versenyképes
tudas kialakithato.

A minéségi munkahely megteremtéséhez nyit utat az, hogy az innovacios, fejlesztéi
tevékenységeikkel a magyar vallalkozasok bizonyitjak, hogy nemcsak a
rutinmunkakat, hanem az innovacios feladatokat is el lehet a magyar vallalkozasoknal
végezni és ebben komoly, jelentés eredményeik vannak.

Jelentés killonbségek vannak a tevékenységek és igy a munkahelyek kozott,

ezért biztos, hogy mas és mas jellemzéi is vannak a minéségi munkavégzésnek,
mindségi munkahelynek.
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A munkahely mindségét mérd szempontrendszer kialakitasa

Kiindulo szempontrendszer

A szempontrendszer a nemzetkozi keretrendszerek, gyakorlatok, valamint felmérések
és adatgyUjtések megvizsgalasat kdvetden ugy kerult 6sszeallitasra, hogy alkalmas
legyen a hazai munkahelyek minéségének felmérésére és osszehasonlitasara
altalanossagban.

Tartalma tukrozi egyrészt a munka mindéségével kapcsolatos klasszikus
osztalyozasi szempontokat, illetve az aktualis trendeket - példaul a munkavallalok
mentalis egészségehez kapcsolddo legujabb kutatasi eredmeényeket.

A szempontrendszer egy altalanos, a munkavallalé munkaerdpiaci statuszara és
alapvet6 foglalkoztatasi jellemzéire iranyuld blokkal indul. Ezt kdveti 10 dimenzid,
melyek mindegyikéhez valtozé szamu, osszesen 70 kérdés tartozik.

Szempontrendszer mérésének felépitése az alabbi tematikat koveti. A munkavallalé
munkaerdépiaci statuszat és alapvet6 foglalkoztatasi jellemz6it méré altalanos blokkot
a kategorizalas céljabal kialakitott 10 dimenzié szempontjai kdvetik.

Az altalanos blokk 10 valtozot tartalmaz, melyek az alabbiak:

Nem: né/férfi
Korcsoport: 24 éves vagy fiatalabb, 25-34, 35-49, 50 vagy id6sebb
e Legmagasabb iskolai végzettséqg: altalanos iskola, szakmunkas bizonyitvany,
érettségi/technikus, felséfoku
e Teljes vagy részmunkaidében foglalkoztatott: teljes munkaidé/részmunkaidd
e Ha részmunkaid6ben foglalkoztatott, heti munkadrainak szama: 20 vagy
kevesebb/21-30/31-39
e Foglalkozas (FEOR szerint): (9) szakképzettséget nem igényl6 egyszeri
foglalkozas; (8) gépkezelb, 6sszeszereld, jarmiivezets; (7) ipari és épitbipari
foglalkozas; (6) mezbgazdasagi és erdbgazdalkodasi foglalkozas; (5)
kereskedelmi és szolgéltatasi foglalkozas;, (4) irodai és Uugyviteli
(Uigyfélszolgalati) foglalkozas; (3) egyéb felséfoku vagy kbzépfoku végzettséget
igényl6é foglalkozas; (2) felséfoku képzettség 6nallé alkalmazasat igényld
foglalkozasok; (1) gazdasagi, Iigazgatasi, érdekképviseleti vezetdk,
térvényhozok; (0) fegyveres szervek (10) nem tudja
Szektor: kormanyzati vagy énkormanyzati szervezet/KKV/nagyvallalat/egyéb
A munkahely foldrajzi elhelyezkedése: megye
Nevelt kiskoru gyerek(ek) szama: 0/1/2/3 vagy tébb
A legfiatalabb gyerek életkora: 3-5 éves/6-12 éves/12 év feletti

A kiindulé szempontrendszer részletes leirasat a melléklet tartalmazza. Az egyes
dimenzidkhoz tartoz6 induld szempontok szamat az alabbi grafikon szemlélteti:
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Bérezés 2

A foglalkoztatas biztonsaga 6

Munkahelyi egészség és biztonsag és munkakornyezet 10

Munkaidd és munka-maganélet 6sszhangja 18
Feladatok, autondmia és munkaintenzitas 11

Vezetdbi gyakorlatok és munkahelyi koz6sség )

Kollektiv érdekképviselet és munkavallaléi hang 4

ElGrejutasi és fejlédési lehetGségek 5

9 Diszkrimindcio és munkahelyi zaklatas 5

10 A munka egyéni, szubjektiv értékelése 4
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A workshopok tanulsdgai

A megalapozé tanulmany altal kidolgozott indulé szempontrendszer a hazai
gyakorlatnak valé megfeleltetés céljabdl fél-fél napos regionalis workshopok keretében
kerUlt megtargyalasra az agazati szervezetek vezetdivel, szakértivel, a munkaltato, a
kamarak, valamint a kormanyhivatalok foglalkoztatasi féosztalyait képviseld
kollégainak részvételével.

A rendezvényeken a munka minéségével kapcsolatos alapvetések és induld
szempontrendszer bemutatasat kovetéen strukturalt formaban volt lehetéség a
szempontrendszerrel és a témaval kapcsolatos vélemények, javaslatok ismertetésére.
A vita lefolytatasat szakmai moderator segitette. A szakszervezetek részére a
workshopot kdvetéen 10 munkanap allt rendelkezésre az irasbeli véleményezésre,
javaslattételi lehet6ségek kifejtésére.

A rendezvényeken egyrészt Kisgyorgy Orsolya a projekt megalapozoé tanulmanyat
és a minéségi munkahelyek hazai szempontrendszerére vonatkozé javaslatokat
mutatta be. El6adasanak f6 pontjai:

- Min6ségi munka elméleti hattere

- Nemzetkozi keretrendszerek

- Nemzetkozi felmérések

- A min6éségi munka a kohézids politikaban

- Javaslat a min6ségi munka szempontrendszereére

A mindségi munkavégzésben a szakszervezetek szerepe tobbes, egy inspirald és ezt
a folyamatot elére mozdité szerepet is jelent. A szakszervezetek formalisan részt
vettek ezeknek a szempontrendszereknek a kialakitasaban. Az uniés folyamatokkal a
munka minésége egyre elérébb halad, ugyanakkor nagyobb elkdtelezettség kellene a
kormanyzattdl az ellen6érzés, szabalyozas, illetve a figyelemfelhivas terén. A
munkaltatoknak a sajat szervezetiiket kellene atvilagitani, illetve a termelékenység
és a versenyképesség szempontjabdl nagyon fontos, hogy minéségi munkahelyeket
tartsanak fenn. Ehhez az atalakulashoz kormanyzati tamogatas kellene.

Ezt kdvet6en Bely6 Pal a projekt keretében elkésziilt, a min6ségi munka végleges
hazai kritériumrendszerének kidolgozasat szolgalé kutatas eredményeit
ismertette. El6adasanak fé pontjai:

- Mindségi munka meghatarozasa
- Foglalkoztatas és bérszinvonal statisztikai jellemzéi
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- Minéségi munka a dolgozdk véleménye alapjan
- Fdkusz-csoportos értékelés a mindségi munkahelyrdl
- A kollektiv szerz6dések értékelése

A workshopokon az indulé szempontrendszerrel kapcsolatban 6sszességében
egyetlen javaslat érkezett, mely a néi munkavallalok minéségi munkahellyel
kapcsolatos eltéré szempontjait (pl. komfort, higiénés korilmények) javasolta felvenni
a végleges kritériumrendszerbe. Mivel a 3. dimenzi6 tartalmaz egy olyan kérdést, mely
a munkavegzes fizikai kdrnyezetével kapcsolatos elégedettségre 6sszevontan kérdez
ra, illetve zardjelben fejti ki, hogy milyen szempontokat ért ide, ezért ugy értékeltik,
hogy elegendd e zarojelben lévé felsorolas kiegészitése a komfortérzettel és a
higiénés korulményekkel.

A végleges szempontrendszer és magyardzata

Az indulé szempontrendszert tartalmilag, szerkezetileg és felmérés-modszertani
perspektivabdl is attekintettiik abbdl a célbdl, hogy minél jobban képes legyen mérni
a magyarorszagi munkahelyek minéségét, illetve azért, hogy alkalmas legyen egyrészt
az idébeli, masrészt a horizontalis 6sszehasonlitasara. Javaslatot tettink az egyes
szempontok mérésének maodszerére, mely egyben kijeldli az utat a megfogalmazott
célok iranyaba.

Az alabbiakban az indulé szempontrendszert vettiik alapul, mely egyes
dimenzidinak alszempontjaihoz csatoltunk tartalmi és szerkezeti modositasi
javaslatokat (amennyiben szikséges volt). Mivel e szempontok/kérdések
tobbségének értékeléséhez jelenleg nem all rendelkezésre benchmark érték (pl.
hivatalos statisztika vagy a projekt keretében végzett nagymintas felmérés keretében
szamitott érték), azért az egyes dimenzidkhoz kapcsolédéan az alabbi, kétszintii
modszertani javaslatot tettiik:

e Orszagosan reprezentativ lakossagi felmérés, mely nagysagrendileg
leképezheti a foglalkoztatottsag agazati szerkezetét.

o E reprezentativitas eléréséhez 6000 f6t tartalmazd aktiv munkaerépiaci
statuszu valaszaddi minta szukséges.

o E primer felmérés gyakorlati lebonyolitasa térténheti havi két alkalommal
induld, alkalmanként 1000-1000 fét lekérdez6 CAPI omnibusz modszer
keretében is (ilyen felmérési lehetéség létezik Magyarorszagon).

o A benchmark érték az érintett szempontoknal itt az orszagos atlag, az
egyes vallalatok ehhez tudjak mérni magukat, illetve ez alapjan tudnak
az érdekképviseletek ajanlasokat tenni a szukseéges beavatkozasokra.

o E felmérések a szempontrendszer alabbi dimenzidit érintik: 1, 2, 4, 7.

e Az egyes \vallalati érdekképviseletek altal lebonyolitott helyi
(vallalati/intézményi) felmérés a dolgozék korében, mely azokra a
szempontokra kérdez ra, amelyeknél az orszagos megkérdezés nem relevans.

o A negyedéves gyakorisaggal lebonyolitott helyi felmérések esetében a
hangsulyt a valtozasra helyezzik: az els6é felmérés biztositia a
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benchmark értékeket, mig az ezt kovetd felmérések a pozitiv, illetve
negativ iranyu elmozdulasrél szamolnak be.

o E felmérések a szempontrendszer alabbi dimenzidit érintik: 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,10.

A rendelkezésre all6 felmérési eredmények alapjan az egyes szempontokhoz
benchmark értékek kapcsolhatok, melyek alapjan a vallalati/intézményi
szakszervezetek vagy menedzsment meg tudja hatarozni, hogy az egyes minéségi
szempontok mentén hol tartanak, illetve a munka minéségének javitasa érdekében hol
érdemes beavatkozni.

Az 1-t6l 5-ig terjedd szimmetrikus likert skalan mért kérdéseket javasoljuk az EU-
konjunktura moddszertananak megfeleléen -100-t61 +100-ig terjedé skalara
transzformalni (ahol az 1 jelenti a -100-at, a 2 a -50-et, a 3 a 0-t, a 4 a +50-et, mig az
5 a +100-at), mely kiszUri egyrészt a neutralis valaszokat, masrészt igy a kilénbségek
és az elmozdulasok is jobban szemléltethetdk.

Dimenzié 1. — Bérezés

e Havi nettd bér (kiegészitve az éves rendszeres pénzbeli juttatasok nettd
Osszegének 1/12-ed részével): ..........cccuuee Ft
Benchmark: a versenyszféraban, illetve a kbzszféraban az agazati szintii netto
havi atlagbér Ft-ban (forras: KSH Stadat)

e Természetbeni juttatasok atlagos havi 6sszege (rendszeres havi plusz az éves
juttatas 1/12-ed része): ......cccceveeeeee. Ft
Benchmark: orszagos felmérésbdl kapott atlagérték Ft-ban

Dimenzio 2. - A foglalkoztatas biztonsaga

e Van-e munkaszerzédése: igen/nem
Benchmark: lehet az orszagos felmérésbdl kapott atlagérték.

e Ha nem: megbizasi szerz6déssel vagy alvallalkozéként dolgozik-e a
munkaltaténak: igen/nem
Benchmark: orszagos felmérésbdl kapott atlagérték (megbizasi szerz6déssel
vagy alvallalkozbként dolgozok aranya)

e Munkaszerz6dés id6tartama: hatarozatlan ideji/hatarozott idejii
Benchmark: orszagos felmérésbél kapott atlagérték (hatarozatlan
idejli/hatarozott idejii szerz6déssel rendelkez6k aranya)

e Munkaerékdlcsonzé cégen keresztul foglalkoztatjak-e: igen/nem
Benchmark: orszagos felmérésbdl kapott atlagérték (munkaerbkdlcsénzé
cégen keresztiil foglalkoztatottak aranya)

e Munkahelyét biztosnak érzi-e: 1-2-3-4-5 (1 nagyon bizonytalan-5 teljesen
biztos) — (-100-t6l +100-ig terjedé atszamitott skalan)
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Benchmark: orszagos felmérésbdél kapott atlagertek (-100-tél +100-ig terjedd
atszamitott skalan)

Ha a mai napon felmondana, vagy elveszitené munkahelyét, nehezen talalna-
e a mostanihoz hasonlé6 munkat: 7-2-3-4-5 (1 nagyon nehezen-5 nagyon
kénnyen) (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott skalan)

Benchmark: orszagos felmérésbdél kapott atlagertek (-100-tél +100-ig terjedd
atszamitott skalan)

Dimenzié 3. - Munkahelyi egészség és biztonsag és munkakornyezet

Fizikailag megterheld6 munkat végez-e: 1-2-3-4-5 (1 nagyon megterhel6 — 5
egyaltalan nem megterheld) (-100-tol +100-ig terjedé atszamitott skalan)
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6] +100-ig terjedd atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont)

Kitettség a munkaveégzés soran

- veszélyes/vegyi/egészségre artalmas anyagoknak

- fist/por/vegyi anyag/masok dohanyfiistie belélegzésének

- nagyon magas vagy nagyon alacsony hémeérsékletnek

- hangos zajnak

- ezek kozlil legalabb haromnak/egynek vagy kettének/egynek sem
Benchmark: helyi szint(i (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos arany
O0sszehasonlitva az el6z6 idészakkal (%)

Az elmult 12 hoénapban érte-e munkabaleset: igen, maradandé
egészségkarosodassal jard/igen, sulyos sértilést okozd/igen, kénnyl sértilést
okozo/a baleset bekévetkezett, de nem okozott sértilést/nem

Benchmark: Mivel a munkahelyi baleseteket az adott munkahelyen (ahol
relevans) jegyzékdényvben vezetik, ezért itt nem javasolt a felmérés. A
munkavallaloi létszamhoz mért arany helybeli valtozasa a viszonyitas alapja
(%)

Van-e a munkabdl ered6 egészségkarosodasa, ami megneheziti otthoni vagy
munkahelyi tevékenységei ellatasat: igen/nem

Benchmark: helyi szint(i (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos arany
O0sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (%). Mas perspektivabdl mérlegelendd e
szempont elhagyasa, mivel egy munkaadd szamara az egészségkarosodott
személyek foglalkoztatasa (ha az nem az adoft cégnél keletkezett) pozitiv
hatassal is birhat (pl. CSR politika része vagy allami tamogatasért folyamodhat)

Erzelmileg megterhelé munkat végez-e (pl. nehéz helyzetben 1év6 vagy
traumatizalt emberek, konfliktusokat kezelek stb.): 71-2-3-4-5 (1 érzelmileg
nagyon megterhel6 — 5 egyaltalan nem megterheld) (-100-t6l +100-ig terjed6
atszamitott skéalan)

Benchmark: helyi szintl (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagérték
O6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-tol +100-ig terjedd atszamitott
skalén), illetve a relativ elmozdulds mértéke (pont)
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e Stresszesnek érzi magat a munkaja miatt: 71-2-3-4-5 (1 nagyon — 5 egyaéltalan
nem) (-100-t6l +100-ig terjed6 atszamitott skaléan)
Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjed6 atszémitott
skalén), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont). Javasoljuk ugyanakkor a
szempont elhagyasat, mivel az el6z6 szempont ezt mar tartalmazza, igy nem
varhato jelentés eltéres.

e Volt-e mar, hogy munkahelyi stressz miatt nem tudta rendesen ellatni otthoni
vagy munkahelyi feladatait: soha/néha elbfordul/rendszeresen
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok &sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (%). Az el6z6 szempont
elhagyasat e szempont megléte is erdsiti, hiszen a ketté kézott jelentés az
atfedés. Raadasul szerencsésebb a gyakorisagot mérni, mint a likert skalas
besorolast.

e Fizikai munkakdrnyezetét veszélyesnek/az egészségemre artalmasnak tartja-
e: 1-2-3-4-5 (1 nagyon — 5 egyaltalan nem) (-100-t6l +100-ig terjed6 atszamitott
skalan)

Er6s az atfedés a dimenzié 2. kérdésével ezért e szempont elhagyasat
javasoljuk.

o Elégedett-e munkavégzése fizikai kornyezetével: (pl. fény, hémeérséklet,
szellbzés, butorok, hang, elrendezés, kdzdsségi terek, ergondmia, komfort,
higiéné, szikséges munkaeszkdzok, rendelkezésre allasa): 1-2-3-4-5 (1
egyaltalan nem — 5 nagyon elégedett vagyok) (-100-t6l +100-ig terjeds
atszamitott skéalan)

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

e Amennyiben szikséges, munkaltatdja ellatja-e a megfelel§ védéfelszereléssel,
védbeszkodzokkel: igen/nem (amennyiben nem sziikséges védbeszkbz vagy
védbfelszerelés, akkor is igent jeldljén)

Benchmark: egyrészt lehet a helyi felmérésbdl kapott atlagérték, masrészt mivel
egyes foglalkozasok végzésének kbtelezd eleme a védbfelszerelés, ezért ez az
érték lehet 100% (véddbfelszereléssel ellatottak aranya).

Dimenzid 4. - Munkaidé és munka-maganélet 6sszhangja

o Atlagosan tébb, mint heti 40 6rat dolgozik: igen/nem
Benchmark: orszagos felmérésbdl kapott atlagérték (atlagosan tébb, mint heti
40 Oorat dolgozok aranya). Mas perspektivabol mivel a munkaszerzédés
kételezé tartalmi eleme a heti ledolgozandd munkadrak szama, ezért az
O6sszehasonlitas alapja ez is lehet (vagy egy helyettesité kérdés, mely arra
kérdez ra, hogy a munkaszerzédésében leirthoz képest mennyivel dolgozik
tébbet).
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e Ha részmunkaid6ben dolgozik, sajat maga valasztotta-e ezt a lehet6séget: én
valasztottam/kényszerbbl/nem dolgozik részmunkaidében
Benchmark: orszagos felmérésbél kapott aranyok (%).

e Dolgozik-e tdbb miszakban vagy nem szokvanyos idészakokban (éjszaka/
hétvégén/innepnapon): soha/esetenként/rendszeresen
Benchmark: orszagos felmérésbél kapott aranyok (%).

e Azért dolgozik tobb miszakban/nem szokvanyos id6szakokban mert: ez felel
meg legjobban az igényeinek/mert erre van lehetésége
Benchmark: orszagos felmérésbdl kapott aranyok (%).

e Dolgozik-e készenléti/igyeleti munkakorben (is): igen/nem
Benchmark: orszagos felmérésbdl kapott aranyok (%).

e Van-e rahatasa a munkaid6-beosztasara: egyaltalan nincs/részben/teljesen
Benchmark: helyi szinti (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

e Van-e lehet6sége meghatarozni munkaideje kezdetét és végét: igen/igen,
korlatok k6zétt/nem
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

e Munkaltatéja a munkaidé lejartat kdvetden is igényt tart-e arra, hogy elérhetd
legyek telefonon vagy online, esetleg fizikailag is (nem készenléti/ligyeleti
beosztasra vonatkozik): soha/néha/rendszeresen
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

e Atlagosan naponta mennyi idét tolt a munkahelyére vald eljutassal és
hazajutassal 6sszesen: kevesebb, mint 30 perc /30-60 perc/60-90 perc/90-120
perc/120 percnél tbbb
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

e Nehéznek talalja munkahelye és maganélete/csaladi élete 0sszeegyeztetését:
1-2-3-4-5 (1 nagyon nehéznek talalom — 5 nagyon kénnylinek talalom) (-100-t6l
+100-ig terjedd atszamitott skalan)

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
0sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

e Gyakran ér ugy haza a munkabdl, hogy fizikailag/érzelmileg annyira kimertilt,
hogy nem tud azt csinalni, amit szeretne: 1-2-3-4-5 (1 mindig — 5 soha) (-100-
tél +100-ig terjedd atszamitott skalan)

Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézmeényi) felmérésbdl kapott atlagérték
O6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (-100-t6l +100-ig terjedé atszamitott
skalén), illetve a relativ elmozdulds mértéke (pont).
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e Teljes munkaidében dolgozik, de ha lenne ra lehetésége, részmunkaidében
dolgozna, mert nehéz Osszeegyeztetni a munkahelyi és a csaladi
kotelezettségeit: igen/nem
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok &sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%). E kérdés szamos
munkakérre értelmezhetetlen (pl. a miszakban dolgozok, vagy a futészalag
mellett dolgozbk esetében), ezért javasoljuk elhagyni.

¢ Nehezen tud elkéredzkedni személyes vagy csaladi okokbdl esetenként néhany
orara munkahelyérdl: 1-2-3-4-5 (1 nagyon nehezen — 5 nagyon kénnyen) (-100-
tél +100-ig terjedd atszamitott skalan)
Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skaléan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont). E kérdés szamos
munkakérre értelmezhetetlen (pl. a miszakban dolgozdok, vagy a futészalag
mellett dolgozbk esetében), ezért javasoljuk elhagyni.

e Akkor tarthat munkakdzi szunetet (pl. étkezés, egyeb fizioldgiai szUkségletek
céljabol) amikor szeretne: igen/igen, korlatozasokkal/nem
Benchmark: helyi szinti (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

e Hetilegaldbb 2 nap fizetett szabadnapja van: igen/nem
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%). Pontositani szlikséges, hogy
pl. a szombat és a vasarnap is ennek szamit-e.

e Szabadnapjai és éves szabadsaga kivételér6l maga rendelkezik: teljes
mértékben/részben/nem
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

e Ha beteg, minden tovabbi nélkul elmehet betegszabadsagra: igen/nem
Benchmark: helyi szintld (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

e Van lehetésége otthonrdl (is) dolgozni: igen/nem
Benchmark: helyi szintd (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagos
aranyok 0&sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (%). E kérdés szamos
munkakérre értelmezhetetlen (pl. a miiszakban dolgozdk, vagy a futészalag
mellett dolgozok esetében), ezért javasoljuk elhagyni.

Dimenziod 5. - Feladatok, autonémia és munkaintenzitas

o Egyértelmlen definidltak-e feladatai: 7-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 teljesen
mértékben) (-100-t6l +100-ig terjed6 atszamitott skalan)
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Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszémitott
skalén), illetve a relativ elmozdulds mértéke (pont).

Onalléan beoszthatja-e feladatait: 7-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 teljes
mértékben) (-100-t6l +100-ig terjed6 atszamitott skalan)

Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézményi) felmeérésbdl kapott atlagerték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszémitott
skalén), illetve a relativ elmozdulds mértéke (pont). E kérdés szamos
munkakoérre értelmezhetetlen.

Maga hatarozhatja-e meg, hogy hogyan, milyen médszerrel végzi feladatait: 7-
2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 teljes mértékben) (-100-t6l +100-ig terjedd
atszamitott skalan)

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagérték
O6sszehasonlitva az elbéz6 idbszakkal (-100-to6l +100-ig terjed6 atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont). E kérdés szamos
munkakérre értelmezhetetlen.

Kap-e visszajelzést az elvégzett munkarodl feletteseitél: nem/alkalmanként/
rendszeresen

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok &sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%). Javasoljuk pontositani a
valaszlehetbéségeket az alabbiak szerint: naponta/hetente/havonta/ennél
ritkabban/nem.

A feladatkiosztas a munkahelyén/csoportjaban igazsagosan torténik-e (a
munka mennyiségét és tartalmat is figyelembe véve): 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan
nem — 5 teljes mértékben) (-100-tél +100-ig terjedd atszamitott skalan)
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagérték
O6sszehasonlitva az elbéz6 idbészakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont). E kérdés szémos
munkakérre értelmezhetetlen.

Munkatempdja egy gép/alkatrész/masik ember sebességétdl fligg-e: igen/nem
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

Gyakran kell-e tuléraznia: soha/ennél ritkabban/havonta/hetente/hetente
tbbbszor

Benchmark: helyi szintd (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

Ha tuldérazik, munkaltatéja kompenzalja-e érte (pénzzel vagy szabadsaggal):
igen/nem

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 idészakkal (%).

Munkahelyén nagy-e az idényomas: igen/nem
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Benchmark: helyi szinti (vallalati/intézményi) felméerésbél kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 idészakkal (%).

Milyen a munkaterhelés és az elvarasok mértéke munkahelyén: 1-2-3-4-5 (1
nagyon magas — 5 nagyon alacsony) (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skalan)

Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skalén), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

Tud-e segitséget kérni, ha sziksége van ra a munka elvégzéséhez: igen/nem
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 iddszakkal (%). Javasoljuk elhagyni, mivel a
6. dimenzio ezt részletesen vizsgalja.

Dimenzié 6. - Vezetdi gyakorlatok és munkahelyi kozosség

Kdzvetlen felettese utasitasai vilagosak-e, érthetdéek-e: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan
nem — 5 teljesen) (-100-tol +100-ig terjed6 atszamitott skalan)

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

Kdzvetlen felettese tisztelettel banik-e a beosztottjaival: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan
nem — 5 teljesen) (-100-t6l +100-ig terjed6 atszamitott skalan)

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
0sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

A kozvetlen felettessel meg lehet-e beszélni a problémakat, javaslatokat: 7-2-
3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 teljesen) (-100-t6l +100-ig terjedé atszamitott
skalan)

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagérték
O6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (-100-t6l +100-ig terjedé atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

Kollégaival val6 viszonya: 1-2-3-4-5 (1 nagyon rossz — 5 nagyon jo) (-100-tél
+100-ig terjedd atszamitott skalan)

Benchmark: helyi szintl (véllalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
O6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (-100-t6] +100-ig terjedé atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

Kollégaival meg tudja-e beszélni a munkahelyi tUgyeket, fordulna-e hozzajuk
tanacseért, tamogatasért: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 teljes mértékben) (-
100-t6l +100-ig terjedd atszamitott skalan)

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagérték
O6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (-100-t6l +100-ig terjedé atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont). A szempontot javasoljuk két
részre bontani, mert két kiilbnbozb cselekvésre kérdez ra.
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Dimenzid 7. - Kollektiv érdekképviselet és munkavallaléi hang

Munkahelyén mikddik szakszervezet/Uzemi tanacs/van munkavallaloi
képviseld: igen/nem/nem tudom

Benchmark: orszagos felmérésbél kapott atlagertek (szakszervezettel/iizemi
tanaccsal/van munkavallaloi képvisel6vel rendelkezbk arénya)

Ha van a munkahelyén szakszervezet, tagja-e: igen/nem/nincs szakszervezet
Benchmark: orszagos felmérésbdél kapott atlagérték (tagok aranya)

Van-e lehet6sége a munkavallaloi képvisel6hdéz fordulni panaszaival,
javaslataival: igen/nem/nem tudom/nincs

Benchmark: orszagos felmérésbdl kapott atlagérték (lehetéséggel rendelkezbk
aranya)

Van-e lehet6sége elmondani a munkaltatonak véleményét az Ont érints
szervezeti €és munkaveégzeést illet kérdésekben: igen/nem

Javasoljuk térélni, mivel szinte teliesen megegyezik a 6. dimenzio 3.
szempontjaval.

Dimenzié 8. - Elérejutasi és fejlédési lehetéségek

A munkaban tanul-e Uj dolgokat, fejlédnek-e a képességei, né-e a hozzaértése:
nem/néha/igen

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

Vett-e részt képzésben/készségfejlesztésben/tréningen az elmult 12 hénapban:
igen/nem/kevesebb, mint 12 hénapja dolgozom ezen a helyen

Benchmark: helyi szint(i (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

A képzésen tanultak hasznosak-e munkavégzése szempontjabdl: 1-2-3-4-5 (1
egyaltalan nem — 5 nagyon) (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott skalan)
Benchmark: helyi szintd (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagérték
O0sszehasonlitva az elb6z6 id6szakkal (-100-t6l +100-ig terjedé atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

A képzésen tanultak miatt biztosabbnak érzi-e magat a munkahelyen (akar
ennél a munkaltaténal, akar masiknal torténd elhelyezkedésnél): igen/nem
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

Van-e ra kilatasa, hogy a kovetkezd 12 hoénapban el6léptessék vagy mas
munkahelyen jobb poziciéba keriljon: igen/nem/nem tudom
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Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézményi) felmérésbél kapott atlagos
aranyok &sszehasonlitva az el6z6 idbészakkal (%). Nagyon ritka és nagyon
szubjektiv, munkahely fiiggd, ezért javasoljuk elhagyni.

Dimenzié 9. - Diszkriminacié és munkahelyi zaklatas

Munkahelyén éri-e/érte-e fizikai er6szak vezetd(k) vagy munkatars(ak) részérdl:
igen/nem

Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 idészakkal (%). Javasoljuk ketté bontani az
elkbveté szerint, mivel teliesen mas hatasuk lehet. Masrészt érdemes
leszliikiteni az id6horizontot, pl. az elmult egy évben (negyedeéves gyakorisagu
felmérésnél nincs sziikség ennek tagitasara)

Munkahelyén éri-e/érte-e verbalis er6szak (példaul gunyolodtak Onon,
lealacsonyitdé vagy megalazé modon szoltak Onhdz, levegbnek nézték stb.):
soha/esetenként/gyakran

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

Munkahelyén érte-e mar diszkriminacio neme/életkora/fogyatékossaga/ etnikai
hovatartozasa/nemi identitasa/ vallasi meggy6z6dése miatt: igen/nem
Benchmark: helyi szinti (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 idészakkal (%). Mivel mindegyik masfajta
beavatkozast igényel, ezért javasoljuk kllbn vizsgalni. Azoknal a tipusoknal,
ahol az elsé méréskor 1%-nal alacsonyabb az arany, nem érdemes tovabbi
meéréséket folytatni, vagy legalabbis ritkabban.

Amennyiben igen, ezt jelezte-e a felettesének: igen/nem
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (%).

Amennyiben jelezte felettesének, a helyzetet a munkaltaté az On szamara
megfeleléen rendezte-e (felelésségre vonas/eljaras lefolytatasa/
bocsanatkérés/jovére vonatkoz6 alapelvek lefektetése stb.): igen/nem
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagos
aranyok 6sszehasonlitva az el6z8 id6szakkal (%). Szerencsésebb a tortént-e
intézkedés kérdés feltevése, mivel sok tényezé befolyasolja, illetve szubjektiv,
hogy megfelel6en rendezte-e.

Dimenzié 10. - A munka egyéni, szubjektiv értékelése

A munkaja hasznos-e masoknak: 7-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 nagyon) (-
100-tél +100-ig terjedd atszamitott skalan)

Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagértek
O6sszehasonlitva az el6z6 id6szakkal (-100-t6l +100-ig terjedé atszamitott
skalén), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).
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e A munkaja érdekes-e: 1-2-3-4-5 (1 egyéltalan nem — 5 nagyon) (-100-t6l +100-
ig terjed6 atszamitott skalan)
Benchmark: helyi szintii (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skalén), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

e A munkavégzés soran hasznalhatja-e tudasat és készségeit: 71-2-3-4-5 (1
egyaltalan nem — 5 teljes mértékben) (-100-t6l +100-ig terjed6 atszamitott
skalan)

Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdél kapoftt atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszémitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).

o Osszességében elégedett-e a munkajaval: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5
nagyon) (-100-tol +100-ig terjed6 atszamitott skalan)
Benchmark: helyi szintli (vallalati/intézményi) felmérésbdl kapott atlagérték
6sszehasonlitva az el6z6 idbszakkal (-100-t6l +100-ig terjedd atszamitott
skalan), illetve a relativ elmozdulas mértéke (pont).
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Melléklet — a kiindulé szempontrendszer

Szempontrendszer mérésének felépitése az alabbi tematikat kdveti:
Altalanos blokk

Nem: né/férfi
Korcsoport: 24 éves vagy fiatalabb, 25-34, 35-49, 50 vagy idésebb

Legmagasabb iskolai végzettség: altalanos iskola, szakmunkas bizonyitvany,
érettségi/technikus, fels6foku

Teljes vagy részmunkaid6ben foglalkoztatott: teljes munkaid6/részmunkaidé
Ha részmunkaid&ben foglalkoztatott, heti munkadrainak szama: 20 vagy kevesebb/21-30/31-39

Foglalkozas (FEOR szerint): (9) szakképzettséget nem igénylé egyszerl foglalkozas; (8)
gépkezeld, 6sszeszereld, jarmlvezetd; (7) ipari és épitbipari foglalkozas; (6) mezégazdasagi
és erdégazdalkodasi foglalkozas; (5) kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozas; (4) irodai és
ugyviteli (igyfélszolgalati) foglalkozas; (3) egyéb felséfoku vagy kdzépfoki végzettséget igényld
foglalkozas; (2) fels6foku képzettség onallé alkalmazasat igénylé foglalkozasok; (1) gazdasagi,
igazgatasi, érdekképviseleti vezeték, torvényhozok; (0) fegyveres szervek (10) nem tudja

Szektor: kormanyzati vagy énkormanyzati szervezet/KKV/nagyvallalat/egyéb
A munkahely féldrajzi elhelyezkedése: megye

Nevelt kiskoru gyerek(ek) szama: 0/1/2/3 vagy tébb

A ledfiatalabb gyerek életkora: 3-5 éves/6-12 éves/12 év feletti

1. Bérezés

1. Havi netté bér (kiegészitve az éves rendszeres pénzbeli juttatasok nettd 6sszegének 1/12-
ed részével): ......occoeeeeennenn. Ft

2. Természetbeni juttatasok atlagos havi 6sszege (rendszeres havi plusz az éves juttatas 1/12-
ed része): .....cooceeeennen. Ft

2. A foglalkoztatas biztonsaga

3. Rendelkezem érvényes munkaszerzédéssel: igen/nem

4. Ha nem: megbizasi szerz6déssel vagy alvallalkozéként dolgozom a munkaltatonak: igen/nem
5. Munkaszerzédésem id6tartama: hatarozatlan idejli /hatarozott idejl

6. Munkaer6kolcsonzd cégen keresztil foglalkoztatnak: igen/nem

7. Munkahelyemet biztosnak érzem: 1-2-3-4-5 (1 nagyon bizonytalan-5 teljesen biztos)
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8. Ha a mai napon felmondanék, vagy elvesziteném munkahelyemet, nehezen talalnék a
mostanihoz hasonlé munkat 1-2-3-4-5 (1 nagyon nehezen — 5 nagyon kdénnyen)

3. Munkahelyi egészség és biztonsag és munkakornyezet

9. A munkam fizikailag megterhel6: 1-2-3-4-5 (1 nagyon megterhel6 — 5 egyaltalan nem
megterheld)

10. A munkavégzés soran ki vagyok téve

- veszélyes/vegyilegészségre artalmas anyagoknak

- fUst/por/vegyi anyag/masok dohanyfistje belélegzésének

- nagyon magas vagy nagyon alacsony hémérsékletnek

- hangos zajnak

- ezek kozil legalabb haromnak/egynek vagy kettének/egynek sem

11. Az elmult 12 hénapban munkabaleset ért:

igen, maradandé egészségkarosodassal jaré/igen, sulyos sériilést okozdé/igen, kdnny( sérilést
okozd/a baleset bekdvetkezett, de nem okozott sériilést/nem

12. Van munkabdl ered6 egészségkarosodasom, ami megneheziti otthoni vagy munkahelyi
tevékenységeim ellatasat: igen/nem

13. Erzelmileg megterheld munkat végzek: (pl. nehéz helyzetben 1évé vagy traumatizalt
emberek, konfliktusokat kezelek stb.): 1-2-3-4-5 (1 érzelmileg nagyon megterheld — 5 egyaltalan
nem megterheld)

14. Stresszesnek érzem magam a munkam miatt: 1-2-3-4-5 (1 nagyon — 5 egyaltalan nem)

15. Volt mar, hogy munkahelyi stressz miatt nem tudtam rendesen ellatni otthoni vagy
munkahelyi feladataimat: soha/néha eléfordul/rendszeresen

16. Fizikai munkakdrnyezetemet veszélyesnek/az egészségemre artalmasnak tartom: 1-2-3-4-
5 (1 nagyon — 5 egyaltalan nem)

17. Elégedett vagyok munkavégzésem fizikai kérnyezetével: (pl. fény, h6mérséklet, szellbzés,
batorok, hang, elrendezés, kozbdsségi terek, ergondmia, szikséges munkaeszkozok,
rendelkezésre allasa): 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 nagyon elégedett vagyok)

18. Amennyiben szlikséges, munkaltatom ellat a megfelel6 védéfelszereléssel,
védbeszkozokkel: igen/nem (amennyiben nem szikséges védbeszkdz vagy véddéfelszerelés,
akkor is igent jeldljon)

4. Munkaidd és munka-maganélet 6sszhangja

19. Atlagosan tébb, mint heti 40 érat dolgozom: igen/nem

20. Részmunkaid6ben dolgozom és én valasztottam ezt a lehet6séget: részmunkaidében
dolgozom és én valasztottam/részmunkaidében dolgozom, de kényszerbdl/nem dolgozom
részmunkaidében

21. Tébb miiszakban vagy nem szokvanyos idészakokban (éjszaka/hétvégén/iinnepnapon)
dolgozom: soha/esetenként/rendszeresen
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22. Azért dolgozom tdbb miszakban/nem szokvanyos id6szakokban mert: ez felel meg
legjobban az igényeimnek/mert erre van lehetéségem

23. Készenléti/ligyeleti munkakdrben (is) dolgozom: igen/nem

24. Van rahatasom a munkaid6-beosztasomra: egyaltalan nincs/részben/teljesen én hatarozom
meg

25. Van lehetéségem meghatarozni munkaidém kezdetét és végét: igen/igen, korlatok
k6zo6tt/nem

26. Munkaltatdm a munkaidé lejartat kdvetden is igényt tart arra, hogy elérheté legyek telefonon
vagy online, esetleg fizikailag is (nem készenléti/ligyeleti beosztasra vonatkozik):
soha/néha/rendszeresen

27. Atlagosan naponta ennyi idét tolték a munkahelyemre valé eljutassal és hazajutassal
Osszesen: kevesebb, mint 30 perc /30-60 perc/60-90 perc/90-120 perc/120 percnél tobb

28. Nehéznek talalom munkahelyem és maganéletem/csaladi életem 6sszeegyeztetését: 1-2-
3-4-5 (1 nagyon nehéznek taldlom — 5 nagyon kdnny(inek talalom)

29. Gyakran érek ugy haza a munkabdl, hogy fizikailag/érzelmileg annyira kimerdlt vagyok, hogy
nem tudom azt csinalni, amit szeretnék: 1-2-3-4-5 (1 mindig — 5 soha)

30. Teljes munkaidében dolgozom, de ha lenne ra lehetéségem, részmunkaidében dolgoznék
mert nehéz 6sszeegyeztetnek a munkahelyi és a csaladi kotelezettségeimet: igen/nem

31. Nehezen tudok elkéredzkedni személyes vagy csaladi okokbdl esetenként néhany orara
munkahelyemrdl: 1-2-3-4-5 (1 nagyon nehezen — 5 nagyon kénnyen)

32. Akkor tarthatok munkakézi szinetet (pl. étkezés, egyéb fizioldgiai szikségletek céljabdl)
amikor szeretnék: igen/igen, korlatozasokkal/nem

33. Heti legalabb 2 nap fizetett szabadnapom van: igen/nem

34. Szabadnapjaim és éves szabadsagom kivételér6l magam rendelkezem: teljes
mértékben/részben/nem

35. Ha beteg vagyok, minden tovabbi nélkul elmehetek betegszabadsagra: igen/nem

36. Van lehetéségem otthonrdl (is) dolgozni: igen/nem

5. Feladatok, autondmia és munkaintenzitas

37. Feladataim egyértelmlien megfogalmazottak: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 teljesen
mértékben)

38. Onalldan oszthatom be feladataimat: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 teljes mértékben)

39. Magam hatarozhatom meg, hogy hogyan, milyen médszerrel végzem feladataimat:1-2-3-4-
5 (1 egyaltalan nem — 5 teljes mértékben)

40. Kapok visszajelzést az altalam végzett munkarél feletteseimtdl:
nem/alkalmanként/rendszeresen

41. A feladatkiosztas a munkahelyemen/csoportomban igazsagosan torténik (a munka
mennyiségét és tartalmat is figyelembe véve): 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 teljes mértékben)
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42. Munkatempom egy gép/alkatrész/masik ember sebességétél fiigg: igen/nem

43. Gyakran kell tiléraznom: soha/évente néhanyszor/kb. havonta/hetente/hetente tébbszor
44. Ha tuléraznom kell munkaltatdém kompenzal érte (pénzzel vagy szabadsaggal): igen/nem
45. Munkahelyemen nagy az idényomas: igen/nem

46. A munkaterhelés és elvarasok mértéke munkahelyemen: 1-2-3-4-5 (1 nagyon magas — 5
nagyon alacsony)

47. Tudok segitséget kérni, ha sziikségem van ra a munkam elvégzéséhez: igen/nem

6. Vezet6i gyakorlatok és munkahelyi koz6sség

48. Kozvetlen felettesem utasitasai vilagosak, érthetdk: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5
teljesen)

49. Kozvetlen felettesem tisztelettel banik veliink beosztottakkal: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem —
5 teljesen)

50. A kozvetlen felettessel meg lehet beszélni a problémakat, javaslatokat: 1-2-3-4-5 (1
egyaltalan nem — 5 teljesen)

51. A kollégaimmal j6 a viszonyom: 1-2-3-4-5 (nagyon rossz — 5 nagyon jo)
52. Kollégaimmal meg tudom beszélni a munkahelyi Ugyeket, fordulhatok hozzajuk tanacsért,

tamogataseért: 1-2-3-4-5 (1- egyaltalan nem — 5 teljes mértékben)

7. Kollektiv érdekképviselet és munkavallaléi hang

53. Munkahelyemen mikddik szakszervezet/Uzemi tanacs/van munkavallaléi képvisel6:
igen/nem/nem tudom

54. Ha van a munkahelyemen szakszervezet, tagja vagyok: igen/nem/nincs szakszervezet

55. Van lehet6ségem a munkavallaléi képvisel6hdz fordulni panaszaimmal, javaslataimmal:
igen/nem/nem tudom/nincs

56. Van lehet6ségem elmondani a munkaltatonak véleményemet az engem érint6 szervezeti
és munkavégzést illetd kérdésekben: igen/nem

8. Elbrejutasi és fejlédési lehetéségek

57. A munkamban tanulok uj dolgokat, fejlédnek a kompetenciaim: nem/néhaligen

58. Részt vettem képzésben/kompetenciafejlesztésben/tréningen az elmult 12 hénapban:
igen/nem/kevesebb, mint 12 hdnapja dolgozom ezen a helyen

59. A képzésen tanultak munkavégzésem szempontjabdl hasznosak: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan
nem — 5 nagyon)

60. A képzésen tanultak miatt biztosabbnak érzem a munkahelyem (akér ennél a munkaltatonal,
akar masiknal torténd elhelyezkedésnél): igen/nem
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61. Van ra kilatasom, hogy a kdvetkez8 12 honapban el6léptessenek vagy mas munkahelyen
jobb pozicidba keriljek: igen/nem/nem tudom

9. Diszkriminacié és munkahelyi zaklatas

62. Munkahelyemen fizikai er6szak ér(t) vezet6(k) vagy munkatars(ak) részérél: igen/nem

63. Munkahelyemen verbalis erészak ér(t) (példaul gunyolddtak rajtam, lealacsonyité vagy
megalazé modon szoltak hozzam, levegdnek néztek stb.): soha/esetenként/gyakran

64. Munkahelyemen ért mar diszkriminacid6 nemem/életkorom/fogyatékossagom/etnikai
hovatartozasom/nemi identitasom/vallasi meggy6z6désem miatt: igen/nem

65. Amennyiben igen, ezt jeleztem a felettesemnek: igen/nem

66. Amennyiben jeleztem felettesemnek, a helyzetet a munkaltatd szamomra megfeleléen
rendezte (felelésségre vonas/eljaras lefolytatasa/bocsanatkérés/jovére vonatkozé alapelvek
lefektetése stb.): igen/nem

10.A munka egyéni, szubjektiv értékelése

67. Ugy érzem a munkam hasznos masoknak: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 nagyon)
68. A munkam érdekes: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 nagyon)

69. A munkavégzés soran hasznalhatom tudasomat és készségeimet: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan
nem — 5 teljes mértékben)

70. Osszességében elégedett vagyok a munkammal: 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 nagyon)
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MEF 2020. évi munkahelyi balesetekre és munkaval kapcsolatos egészségugyi problémak adhoc
modul
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1709&from=EN

MEF 2018. évi munka és a maganélet 6sszehangolasa a-hoc modul
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2236&from=PT

MEF 2019 évi munkaszervezés és munkaid6-beosztas ad-hoc modul
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2384&from=EN

Flash Eurobarometer
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instr
uments/FLASH/surveyKy/2044/p/2

Flash Eurobarometer 398 Working conditions
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/flash/fl_398_ pres_en.pdf
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