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Elméleti hattér

A kérddives vizsgdlat a leggyakrabban hasznalt kutatdsi, informdcidszerzési
technika, alkalmas leir6, magyarazo és felderité célokra. Informacidk gytjthetok
tovabba attitldok, ismeretek, vélemények, elvardsok, tapasztalatok a kitoltok
magatartdsdra vonatkozoan. Eldnye, hogy viszonylag konnyen kivitelezhetd,
tobbnyire nem terheli a megkérdezetteket, megfeleléen szerkesztett és Kkitoltott
kérdbivek relevans informaciokat szolgaltathatnak a kutatd szamadra. Bizonyos
kutatasi témak esetén gyakran az egyetlen alkalmazhato lehetdség. Interneten
keresztiil torténd kérddiv lekérdezeést a segitett kérdezések kozé soroljuk, mivel a
programozas lehetdvé teszi, hogy a hibas valaszra, valasz hianyra figyelmeztessiik a
megkérdezettet, illetve a kérdések kozotti logikai kapcsolatokat, ugrasokat

automatikusan kovetil.

A kvantitativ kutatdsokban attit(idok, vélemények, allapotok stb. feltarasdhoz
az esetek tObbségében Osszetett mutatok alkalmasak. Ilyen tipusti mutatd a skdla,
amibdl a kérddiv nagy része 4llt. Egy 5 fokos skalan szerettiik volna megtudni a
kiskereskedelemben dolgozok mennyire értenek egyet a megalapozo tanulmanyunk
altal megalapozott allitasokra. Ez az tn. Likert skdla, amely allapotok és vélemények
mérésére hasznalhatd, amikor a valaszaddknak egy allitas kapcsan kell egyetértésiik
mértékét jelolniiik. Ennek a mércének mindig 6t fokozata van, és tobb kiilonb6zd

”or

allaspontot tiikrozd allitas alkotja.
A skala allitasaindl az aldbbi szempontok mentén kertiltek kialakitasra:

e vildgos, egyértelm(i megfogalmazas (tobbszordsen Osszetett mondatok
kertilése)

e hangnem udvarias, kellemes

e egyszerre egy dologra legyiink kivancsiak

e Un. sugalmaz¢ allitasok kertilése

e ne haladja meg a valaszadd elvarhato tudésat, tapasztalatait

e JAllitdsok rovid, lényegre tor6 megfogalmazdsa, a gyors elolvasas és
értelmezés érdekében, és igy segitve a gyors valaszt is. Ez kiilondsen

fontos az onkitoltds kérdbivek esetében.

I https://www.etk.pte.hu/protected/OktatasiAnvagok/%21Palyazati/sport/Kutatasmodszertan e.pdf


https://www.etk.pte.hu/protected/OktatasiAnyagok/%21Palyazati/sport/Kutatasmodszertan_e.pdf
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A skalak attributumai:

e 5 —teljesen egyetértek

e 4 -inkabb egyetértek

e 3 -—nem tudok allast foglalni
e 2-inkabb nem értek egyet

e 1-egyaltalan nem értek egyet

A skalas kérdések utdn 4 db nomindlis szint(i kategdria valasztos kérdést
tartalmazott a kérd6iv. Az utolsé kérdésnél arra kértiik a kitoltoket, jeloljék meg a
felkinalt lehetdségek koziil azokat (maximum kettSt), amiket a legfontosabbnak
tartanak a szakszervezet munkdjaban. A mintavétel fliggetlen és véletlenszertien

tortént a kiskereskedelemben dolgozdk korében a KASZ szakmai egytittmiikodésével.

Altalanos leiré statisztika

Az elemzésben el6szor minden attribautumot, valaszkategoriat kiilon, majd a
késébbiekben a 4-es és 5-0s valaszkategoridkat Osszevonva vizsgaljuk, igy minden
valaszadd, aki tehat az “inkdbb egyetért’ és "teljesen egyetért’ kategdriat valasztotta, az

‘egyetért’ elemzésiink szerint az allitassal.

Elemzésiinkben relativ gyakorisadggal (valid percent) szamolunk, mert
feltételezziik, hogy a hidnyzé esetek ardnyosan vannak elosztva az Osszes
valaszkategoria kozott. Nem az adattabla teljes elemszdmadra ardnyositjuk az abszolut

gyakorisagot, hanem a valtozé valds, nem hidnyzoé értékeinek a szamadra.

Valaszok a teljes mintaban (1-5 skala)

A vdélaszok az aldbbiak szerint alakultak a teljes mintan a skala kérdések
esetében:



ALKALMAZOTTAK
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1. Az automatizdcid, a robotizdcié munkahelyek szdzezreit sziinteti meg

Magyvarorszagon az elkdvetkezd években.

Az atlagérték 3.53 volt (tehat nem tudok allast foglalni és az inkabb
egyetért kozott). Modusz (leggyakoribb valasz): 3.

e avalaszadok 8,8%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 9,1%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 30%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 23,8%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 28,2%-a teljesen egyetértett az allitassal.

Az automatizdcio, a robotizdciéo munkahelyek szazezreit
sziinteti meg Magyarorszagon az elkévetkezd években.

® Egydltalan nem értek
8,8% egyet

® Inkdbb nem értek egyet

28,2%

= Nem tudok allast foglalni

= Inkdbb egyetértek
m Teljesen egyetértek

n=701

1. dbra: Munkahelyek megsziinése

2. Az automatizacid, a robotizacidé veszélyezteti az alldsomat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelvet jelenleg végzek.

Az atlagérték 2.86 volt (tehat az inkdbb nem ért egyet €s az nem tud allast
foglalni kozott). Moédusz (leggyakoribb valasz): 1.

e avalaszadok 24,4%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 18,4%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 23,9%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 13,4%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 19,9%-a teljesen egyetértett az allitassal.
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Az automatizdcid, a robaotizdcio veszélyeztetiaz dlldsomat, mert
megsziintetheti azt a munkdt, amelyet jelenleg végzek.

® Egydltalan nem értek
egyet

19,9% 24,4% ® Inkdbb nem értek egyet

= Nem tudok allast foglalni

. = Inkdbb egyetértek
m Teljesen egyetértek

n=700

2. dbra: Sajat munkahely veszélyeztetése

3. Ugy vélem, j6l tudom hasznalni a modern infokommunikaciés eszkozoket,

pelddul a szamitdgépet és az okostelefont.

Az atlagérték 4.18 volt (tehat az inkdbb egyetérthez kozel). Mddusz
(leggyakoribb valasz): 5.

e avalaszadok 2,8%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 5,9%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 12%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 29,1%-a inkadbb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 50,1%-a teljesen egyetértett az allitassal.

Ugy vélem, jol tudom haszndlni @ modern infokommunikdciés
eszkézéket, példaul a szamitogépet és az okostelefont.

2,8% 9
5,9% ® Egydltalan nem értek

egyet

® Inkabb nem értek egyet
= Nem tudok allast foglalni
= Inkdbb egyetértek

m Teljesen egyetértek

n=707

3. dbra: Infokommunikdcids eszkdzok haszndlata
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4. Szivesen képzem magam, és érommel tanulok 4j, a munkaerdpiacon hasznos

ismereteket, ha ezt anvagi lehet0ségeim megengedik, és be tudom illeszteni a

napirendembe.

Az atlagérték 4.13 volt (tehat az inkabb egyetérthez kozel). Modusz
(leggyakoribb valasz): 5.

e avalaszadok 2,9%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 5,3%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 16,8%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 26,4%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 48,7%-a teljesen egyetértett az allitassal.

Szivesenképzem magam, és Grémmel tanulok uj, a
munkaerdépiacon hasznos ismereteket, ha ezt anyagi lehetéségeim
megengedik, és be tudom illeszteni a napirendembe.

2,9%

5,3% m Egydltalan nem értek

’ egyet

= Inkdbb nem értek egyet
= Nem tudok allast foglalni
u Inkabb egyetértek

m Teljesen egyetértek
n =698

4. dbra: Uj, napirendbe illeszthetd ismeretek

5. Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a munkam

mellett iskolarendszeri képzésben vagy felnottképzésben.

Az atlagérték 2.24 volt (tehat az inkdbb nem ért egyet és az nem tud allast
foglalni kozott). Modusz (leggyakoribb valasz): 1.

e avalaszadok 55,4%-a egyaltaldn nem értett egyet az 4llitassal.

e avalaszadok 8%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 12,1%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 5,9%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 18,6%-a teljesen egyetértett az allitassal.
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Az elmdlt hdrom évben részt vettem, vagy jelenleg is résztveszek
a munkdam mellett iskolarendszerii képzésbenvagy
felnéttképzeésben.

m Egyaltalan nem értek
egyet

= Inkabb nem értek egyet

k = Nem tudok allast foglalni

® Inkdbb egyetértek

m Teljesen egyetértek
n =661

5. dbra: Részvétel képzésen, felndttképzésen

6. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert anyagilag nem

engedhettem meg magamnak.

Az atlagérték 3.3 volt (tehat a nem tud allast foglalni és az inkabb
egyetért kozott). Modusz (leggyakoribb valasz): 5.

e avalaszadok 29,3%-a egyaltaldn nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 4,8%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 14,1%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 9,9%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 41,9%-a teljesen egyetértett az allitassal.

VoIt mdr olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el,
mert anyagilag nem engedhettem meg magamnak.

m Egyaltalan nem értek
egyet

® Inkabb nem értek egyet

= Nem tudok allast foglalni

\ = Inkabb egyetértek
4,8%

m Teljesen egyetértek

n =666

6. dbra: Anyagi okokbdl nem vett részt képzésen
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7. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert til messze volt,

nem fért volna bele a napirendembe.

Az atlagérték 3.03 volt (tehat a nem tud allast foglalnihoz kozel). Mdédusz
(leggyakoribb valasz): 1.

e avalaszadok 35,3%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 5%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 15%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 10,9%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 33,7%-a teljesen egyetértett az allitassal.

Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztemel, mert tul
messze volt, nem fért volna bele a napirendembe.

® Egydltalan nem értek
egyet

® Inkdbb nem értek egyet

= Nem tudok allast foglalni

= Inkdbb egyetértek

m Teljesen egyetértek

n =658

7. dbra: Id6hidny miatt nem vett részt képzésen

8. Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a

munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatd ismereteket nytjtana, egészen

biztosan elvégezném.

Az atlagérték 4.49 volt (tehat az inkabb egyetért és a teljesen egyetért
kozott). Modusz (leggyakoribb valasz): 5.

e avalaszadok 4,1%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 1,2%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 8,4%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 14,5%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 71,8%-a teljesen egyetértett az allitassal.
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Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne
és a munkaerépiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatd
ismereteket nydjtana, egészen biztosan elvégezném.

4’1%F 1,2% m Egyaltalan nem értek
egyet

= Inkabb nem értek egyet

= Nem tudok allast foglalni

® Inkdbb egyetértek

m Teljesen egyetértek

n =689
8. dbra: Részvétel ingyenes képzésen
9. Hajland6é vagyok jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon

hasznosithato, i1 ismeretekre, készségekre tegyek szert.

Az atlagérték 1.55 volt (tehat az egyaltalan nem ért egyet és az inkabb
nem ért egyet kozott). Modusz (leggyakoribb valasz): 1.

e avalaszadok 73,9%-a egyaltaldn nem értett egyet az 4llitassal.

e avalaszadok 10,1%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 8,6%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 1,9%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 5,4%-a teljesen egyetértett az allitassal.

Hajlando vagyok jelentdsen eladosodni, hogy a munkaerdpiacon
hasznosithatd, dj ismeretekre, készségekre tegyek szert.

5,4%
1,9% ® Egyaltalan nem értek

egyet

® Inkabb nem értek egyet
= Nem tudok allast foglalni
= Inkdbb egyetértek

m Teljesen egyetértek

n =683

9. dbra: Eladésoddsi hajlanddsdg

10
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10. Elvdrom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval tdrgyaldsakor képviselje az

érdekeim az Onfejlesztésem, Onképzésem tekintetében is (példdul: tanulmanyi

szabadsag, tandijtamogatas).

Az atlagérték 4.38 volt (tehat az inkdbb egyetért és a teljesen egyetért
kozott). Modusz (leggyakoribb valasz): 5.

e avalaszadok 3%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 1,7%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 12,8%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 19,7%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 62,8%-a teljesen egyetértett az allitassal.

Elvarom a szakszervezettél, hogy a munkdltatoval targyalasakor
képviselje az érdekeim az dnfejlesztésem, énképzésem
tekintetében is.

3,0% 1,7%
/

m Egydltalan nem értek
egyet
= Inkdbb nem értek egyet

= Nem tudok allast foglalni

u Inkabb egyetértek

m Teljesen egyetértek
n =696

10. dbra: Onfejlesztés szakszervezeti képviselete

11.  Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a

szakszervezet szervezett legalabb részlegesen, mint amelyet kizarolag a munkaltatd

vagy egvy kiilsO szervezet.

Az atlagérték 3.9 volt (tehat az inkabb egyetérthez kozel). Modusz
(leggyakoribb valasz): 5.

e avalaszadok 4,8%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 3,3%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 27,1%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 26,9%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 37,8%-a teljesen egyetértett az allitassal.

11
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Szivesebbenvennék résztegy olyan munkahelyi képzésen,
amelyet a szakszervezet szervezettlegalabb részlegesen, mint
amelyet kizarolag a munkdltato, vagy egy kiilsé szervezet.

4,8%

3,3% m Egyaltalan nem értek

egyet
37,8%

= Inkabb nem értek egyet

= Nem tudok allast foglalni

® Inkdbb egyetértek

m Teljesen egyetértek
n =687

11. dbra: Részvétel szakszervezet dltal szervezett képzésen

12. Ha latndm, hogy a robotizdci6 a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettdl elvarnam, érje el, hogy tdmogassa a munkaltato atképzésem.

Az atlagérték 4.36 volt (tehat az inkdbb egyetért és a teljesen egyetért
kozott). Modusz (leggyakoribb valasz): 5.

e avalaszadok 3,2%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 2,3%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 11,6%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 20,5%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 62,4%-a teljesen egyetértett az allitassal.

Ha latnam, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésével
fenyeget, akkor a szakszervezettél elvdarnam, érje el, hogy
tamogassa a munkdltato dtképzésem.

3,2% 2,3% m Egyaltalan nem értek
egyet

= Inkdbb nem értek egyet

= Nem tudok alldst foglalni

u Inkabb egyetértek

m Teljesen egyetértek

n=688

12. dbra: Robotizdcidval szembeni dtképzési tdmogatds

12
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13.  Ha latndm, hogy a robotizdcié a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettdl elvarndam, hogy prébalja lassitani a technoldgiai atalakulast a

munkahelyeken, példaul kovetelje robotad bevezetését.

Az atlagérték 3.66 volt (tehat a nem tud 4llast foglalni és az inkabb
egyetért kozott). Modusz (leggyakoribb valasz): 5.

e avalaszadok 10,8%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 6,3%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 26,9%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 17,7%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 38,2%-a teljesen egyetértett az allitassal.

Ha latndm, hogy a robotizdcic a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdlelvdrndm, hogy probdija lassitani a technoldgiai
dtalakuldst a munkahelyeken, példdul kévetelje robotadd bevezetését.

m Egyaltalan nem értek
egyet

| -
= Inkabb nem értek egyet
362 = Nem tudok allast foglalni
= Inkdbb egyetértek
m Teljesen egyetértek

n =665

13. abra: Robotizdcio miatti dtalakulds lassitdsa

14. Ha latnam, hogv a robotizacié a munkahelyvem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettdl elvarnam, hogy széles korti szocidlis megoldasokat

koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.

Az atlagérték 4.2 volt (tehat az inkabb egyetért és a teljesen egyetért
kozott). Modusz (leggyakoribb valasz): 5.

e avalaszadok 4%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 3,8%-a inkabb nem értett egyet az allitassal.

e avalaszadok 16,4%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 19,6%-a inkabb egyetértett az allitassal.

e avalaszadok 56,1%-a teljesen egyetértett az allitassal.
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Ha ldtndm, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvdarnam, hogy széles kéri szocidlis megolddsokat
koveteljen, példaul az alapjévedelem bevezetését.

4,0% 3,3%

/N

m Egyaltalan nem értek
egyet

= Inkdbb nem értek egyet
= Nem tudok allast foglalni
= Inkdbb egyetértek

m Teljesen egyetértek
n=677
14. dbra: Robotizicié miatti szocidlis tdmogatds

15.  On mit tapasztal, munkahelyén ttlterheltek a dolgozék?

e avalaszadodk 0,6%-a szerint nem, inkabb csokkent a munka.
e avalaszadok 6,6%-a szerint nem, de nem is valtozott.

e avalaszadok 2,7%-a nem tudott allast foglalni.

e avalaszadok 31,7%-a szerint igen, jelenleg is tulterheltek.

e avalaszadok 58,5%-a szerint igen, és még nétt is a teher.

A munkahelyén tulterheltek a dolgozok?

0,6%

2,7%

® Nem, inkabb csokkent a
munka

= Nem, de nem is valtozott
= Nem tudom elddnteni
m |gen, jelenlegis

talterheltek

W |gen, és még nétt is

n=714

15. dbra: Munkahelyi tiilterheltség
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16. Idében megkapjdk a dolgozok a munkaidd-beosztasukat?

a valaszadok 19,2%-a szerint nem, és ebbdl mar voltak is problémak
a valaszaddk 15,5%-a szerint nem, de nem tud roéla, hogy valaki
panaszt tett volna

a valaszaddk 65,4%-a szerint ige, id6ben tudjuk, hogy mikor kell
dolgoznunk.

A munkahelyén idében megkapjdk a dolgozék a munkaidd-
beosztasukat?

= Nem, és ebbhdl mar voltak
is problémak

= Nem, de nem tudok réla,
hogy valaki panaszt tett
volna

m |gen, id6ben tudjuk, hogy
mikor kell dolgoznunk

n=699

16. dbra: Munkahelyi beosztds

17. Onnek kellett tiléraznia az elmdlt negyvedévben?

15

a valaszadok 25,5%-anak nem.
a valaszadok 2,2%-a nem emlékszik.

a valaszadok 70,3%-anak igen.

Onnek kellett tulérdznia az elmilt negyedévben?

® nem

= nem emlékszem

\ 2,2% m igen

n=694

17. abra: Tulordk az elmult évben
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Valaszok a teljes mintaban (6sszevont skala)

A szazalékos eredmények alakulasa az 6sszevont kategoriak szerint:

1. Az automatizacid, a robotizacid munkahelyvek szazezreit sziinteti meg

Magvarorszagon az elkovetkezd években.

A valaszadok 52,1%-a értett egyet azzal, hogy az automatizacio, a robotizacio
munkahelyek szazezreit sziinteti meg Magyarorszagon az elkovetkezd években. A

valaszadok 30%-a nem tudott allast foglalni, 18% nem értett egyet.

Az automatizdcio, a robotizdciéo munkahelyek szazezreit
sziinteti meg Magyarorszagon az elkévetkezd években.

18,0%
Nem ért egyet (1-3)
Nem tud 3llas foglalni (3)
52,1% ,
30,0% Egyetért (4-5)
n=701
18. dbra: Munkahelyek megsztinése
2. Az automatizacid, a robotizacid veszélyezteti az allasomat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelvet jelenleg végzek.

A valaszadok 33,3%-a egyetértett azzal, hogy az automatizacid, a robotizacid
veszélyezteti az alldsomat, mert megsziintetheti azt a munkat, amelyet jelenleg
végzek. A valaszadok 23,9%-a nem tudott allast foglalni, 42,9% nem értett egyet.
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Az automatizdcio, a robotizdcio veszélyeztetiaz allasomat, mert
megsziintetheti azt a munkat, amelyet jelenleg végzek.

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud 4llas foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n =700

19. dbra: Sajat munkahely veszélyeztetése

3. Ugy vélem, j6l tudom hasznalni a modern infokommunikaciés eszkozoket,

peldaul a szamitdgépet és az okostelefont.

A minta 79,2%-a értett egyet azzal, hogy jol tudja haszndlni a modern
infokommunikacios eszkozoket, példaul a szamitogépet és az okostelefont. A

valaszadok 12%-a nem tudott allast foglalni, 8,8% nem értett egyet.

Ugy vélem, j6! tudom haszndini a modern infokommunikdcios
eszkézéket, példaul a szamitégépet és az okostelefont.

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud 4llas foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n=707

20. dbra: Infokommunikdciés eszkozok haszndlata
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4. Szivesen képzem magam, és érommel tanulok 0j, a munkaerdpiacon hasznos

ismereteket, ha ezt anvagi lehet0ségeim megengedik, és be tudom illeszteni a

napirendembe.

A valaszadok 75,1%-a értett egyet azzal, hogy szivesen képzi magat, és
orommel tanul Gj, a munkaerdpiacon hasznos ismereteket, ha ezt anyagi lehetdségei
megengedik, és be tudja illeszteni a napirendbe. A valaszadok 16,8%-a nem tudott
allast foglalni, 8,2% nem értett egyet.

Szivesen képzem magam, és 6rémmel tanulok dj, a
munkaerdpiacon hasznos ismereteket, ha ezt anyagi lehetdségeim
megengedik, és be tudom illeszteni a napirendembe.

8,2%

16,8% Nem ért egyet (1-3)
Nem tud allas foglalni (3)

Egyetért (4-5)
75,1%

n =698

21. dbra: Uj, napirendbe illeszthetd ismeretek

5. Az elmtlt hdarom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a munkam

mellett iskolarendszeri képzésben vagy feln6ttképzésben.

A valaszadodk 24,5%-a értett egyet azzal, hogy az elmult harom évben részt vett,
vagy jelenleg is részt vesz a munka mellett iskolarendszer(i képzésben vagy

feln6ttképzésben. A valaszadok 12,1%-a nem tudott allast foglalni, 63,4% nem értett

egyet.
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Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is résztveszek
a munkam mellett iskolarendszerii képzésbenvagy
felnéttképzésben.

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud 4ll3s foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n=661

22. dbra: Részvétel képzésen, felndttképzésen

6. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert anyagilag nem

engedhettem meg magamnak.

A valaszaddk 51,8%-a értett egyet azzal, hogy volt mar olyan képzés, amelyet
azért nem végzett el, mert anyagilag nem engedhette meg maganak. A valaszadok
14,1%-a nem tudott allast foglalni, 34,1% nem értett egyet.

VoIt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el,
mert anyagilag nem engedhettem meg magamnak.

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud 4llas foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n =666

23. dbra: Anyagi okokbdl nem vett részt képzésen
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7. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert til messze volt,

nem fért volna bele a napirendembe.

A valaszaddk 44,7%-a egyet értett azzal, hogy volt mar olyan képzés, amelyet
azért nem végezett el, mert til messze volt, nem fért volna bele a napirendbe. A

valaszadok 15%-a nem tudott allast foglalni, 40,3% nem értett egyet.

Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
tul messze volt, nem fért volna bele a napirendembe.

Nem értegyet (1-3
44.7% 40,3% gyet (1-3)

Nem tud allas foglalni (3)
Egyetért (4-5)

15,0%
n =658
24. dbra: Idohidny miatt nem vett részt képzésen
8. Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a

munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatd ismereteket nytjtana, egészen

biztosan elvégezném.

A valaszaddk 86,4%-a egyetért azzal, hogy ha lenne a munkahelyén olyan
képzés, amely ingyenes lenne és a munkaerdpiacon/jelenlegi munkajaban
hasznosithato ismereteket nytjtana, egészen biztosan elvégezné. A valaszadok 8,4%-a

nem tudott allast foglalni, 5,2% nem értett egyet.
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Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne
és a munkaerépiacon/jelenlegi munkdamban hasznosithato
ismereteket nydjtana, egészen biztosan elvégezném.

5,2%

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud 4ll3s foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n =689

25. dbra: Részvétel ingyenes képzésen

9. Hajlandé vagyok jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon

hasznosithato, iij ismeretekre, készségekre tegyek szert.

A valaszadok 1-es és 2-es kategoridval 84%-ban valaszoltak, tehat ennyien nem
lennének hajlandok eladdsodni, hogy a munkaer6piacon hasznosithato, 1j
ismeretekre, készségekre tegyenek szert. A valaszadok 8,6%-a nem tudott allast

foglalni, 7,3% egyetértett.

Hajlando vagyok jelentdsen eladosodni, hogy a munkaerdpiacon
hasznosithato, uj ismeretekre, készségekre tegyek szert.

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud 4llas foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n=683

26. abra: Eladdsoddsi hajlanddsig
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10. Elvdrom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval tdrgyaldsakor képviselje az

érdekeim az Onfejlesztésem, Onképzésem tekintetében is (példdul: tanulmanyi

szabadsag, tandijtamogatas).

A kitolték 82,5%-a elvarja a szakszervezett6l, hogy a munkaltatoval
targyalasakor képviselje az érdekeit az Onfejlesztését, onképzése tekintetében is
(példdul: tanulmanyi szabadsag, tandijtdamogatas). A valaszaddk 12,8%-a nem tudott
allast foglalni, 4,7% nem értett egyet.

Elvarom a szakszervezettdl, hogy a munkdltatéval targyaldsakor
képviselje az érdekeim az énfejlesztésem, nképzésem
tekintetében is.

4,7%

12,8%
Nem ért egyet (1-3)

Nem tud allas foglalni (3)

Egyetért (4-5)
82,5%

n =696

27. dbra: Onfejlesztés szakszervezeti képviselete

11.  Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a

szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet kizdrdlag a munkaltato

vagy egvy kiilsO szervezet.

A kitoltdk 64,8%-a szivesebben venne részt egy olyan munkahelyi képzésen,
amelyet a szakszervezet szervezett legalabb részlegesen, mint amelyet kizardlag a
munkaltatd vagy egy kiils6 szervezet. A valaszadok 27,1%-a nem tudott allast foglalni,
8,2% nem értett egyet.
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Szivesebbenvennék résztegy olyan munkahelyi képzésen,
amelyet a szakszervezet szervezettlegalabb részlegesen, mint
amelyet kizardlag a munkaltato, vagy egy klilsé szervezet.

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud allas foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n=687

28. dbra: Részvétel szakszervezet dltal szervzett képzésen

12.  Ha latndm, hogy a robotizdci6 a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettdl elvdrndm, érje el, hogy tdmogassa a munkaltatd atképzésem.

e A valaszadok 82,8%-a ha latna, hogy a robotizaci6 a munkahelye
megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarnd, érje el, hogy
tdAmogassa a munkaltatd atképzését. A vdalaszaddk 11,6%-a nem tudott allast

foglalni, 5,5% nem értett egyet.

Ha latndm, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésével
fenyeget, akkor a szakszervezettél elvdarnam, érje el, hogy
tamogassa a munkdltato datképzésem.

5,5%

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud 4llas foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n =688

29. abra: Robotizdcidval szembeni dtképzési tamogatds
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13. Ha latnam, hogyv a robotizdcid a munkahelyem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarndm, hogy probalja lassitani a technoldgiai atalakuldst a

munkahelyeken, példaul kovetelje robotad bevezetését.

A valaszadok 559%-a ha latna, hogy a robotizaci6 a munkahelye
megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarna, hogy probalja lassitani a
technologiai atalakuldst a munkahelyeken, példaul kovetelje robotadd bevezetését. A
valaszaddk 26,9%-a nem tudott allast foglalni, 17,1% nem értett egyet.

Ha ldtnam, hogy a robotizdcico a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettélelvdrnam, hogy prébdlja lassitani a technolégiai
dtalakuldst a munkahelyeken, példaul kévetelje robotadd bevezetéset.

17,1%
Nem ért egyet (1-3)
Nem tud allas foglalni (3)
Fie0 26,9% Egyetért (4-5)

n =665

30. dbra: Robotizdcio miatti dtalakulds lassitdsa

14. Ha latnam, hogy a robotizacié a munkahelvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettOl elvarndm, hogy széles kort szocidlis megoldasokat

koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.

A kitoltok 75,8%-a ha latna, hogy a robotizacié a munkahelye megsziintetésével
fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarnd, hogy széles kori szocidlis megoldasokat
koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését. A valaszadok 16,4%-a nem tudott
allast foglalni, 7,8% nem értett egyet.
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Ha ldtndm, hogy a robotizdcic a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvdrnam, hogy széles kérii szocidlis megolddsokat
kdveteljen, példdul az alapjévedelem bevezetéset.

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud 4ll3s foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n=677
31. dbra: : Robotizdcié miatti szocidlis tdmogatds

15.  On mit tapasztal, munkahelyén ttlterheltek a dolgozok?

A Kkitoltok 3-as és 4-es valaszkategoriaval 90,2% valaszolt (igen, tulterheltek
vagy még noétt is a teher).

A munkahelyén tulterheltek a dolgozok?

2,7%

= Nem ért egyet (1-3)
= Nem tud 4llds foglalni (3)
= Egyetért (4-5)

n =688

32. abra: Munkahelyi tilterheltség

16.  Id6ben megkapjak a dolgozdk a munkaidé-beosztasukat?

A kitoltdk 65,4%-a értett egyet, azaz igen, idében megkapjak a munkaidd-
beosztasukat.
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17. Onnek kellett til6réznia az elmilt negyedévben?

A kitolték 70,3%-a valaszolt igennel.

F6bb megallapitasok 1.

Mar a kérdések teljes mintara végzett vizsgalata soran is lathato érdekes
eredmény, hogy a valaszadok jelent6sen nagyobb aranyban gondoljak azt, hogy az
automatizacio6 és a robotizaci6 munkahelyek szazezreit sziintetheti meg
Magyarorszagon, mint azt, hogy ez a folyamat sajat munkahelyiikre, jelenlegi
allasukra nézve is veszélyes lehet. Ezt jOl mutatja a két kérdés atlagértékei kozott

lathato kiilonbség (altalanos 3,53 — sajat allas: 2,86), illetve a 29. dbra is jol szemlélteti.

Veszélyezteti a munkahelyeket az automatizdcio, robotizdcio?
(1. és 2. kérdés)

35,0%

o,
30.0% 30,0% 28,2%
- 24,4% 23,9%  23,8%

! o,
005 18,4% 9,9%
15,0% 3,4%

8,8% 9,1%
10,0%
5,0%
0,0%
Egyaltalannem  Inkdbb nem Nem tudok allast Inkabb Teljesen
értek egyet értek egyet foglalni egyetértek egyetértek

m Altaldnos veszélyeztetés B Sajat munkahely veszélyeztetése
n=701,700

33. dbra: Veszélyeztetettség - dltaldnos munkahelyek és személyes pozicié veszélyeztetése

Szintén érdekes kiemelni, hogy o¢ridsi a kiilonbség azok kozott a valaszadok
kozott, akik azt mondtdk, szivesen képzik magukat, és orommel tanulnak 4j, a
munkaerdpiacon hasznos ismereteket és azok kozott, akik rész is vesznek aktualisan
valamilyen iskolarendszer(i- vagy feln6ttképzésben. Ezt a kiilonbséget is jol mutatjak
az atlagértékek kozotti kiilonbségek (részt venne: 4,13 — részt vesz: 2,24), illetve a 30.

abra is jol szemlélteti.
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Képzésen - iskolarendszerd, felndttképzéshen valo részvétel valo részvétel
(4. és 5. kérdés)

60,0% 55,4%
48,7%
50,0%
40,0%
30!00/0 26,4%
16,8% 8,6%
20,0% ) ’ 12,1%
10,0% 299 5,3%8’0/" 5,9%
’
0,0%
Egyaltalannem  Inkdabb nem Nem tudok allast Inkabb Teljesen
értek egyet értek egyet foglalni egyetértek egyetértek
B Szivesen vesz részt M Részt is vesz
n=698;661

34. dbra: Akik részt vennének és akik részt is vesznek valamilyen képzésben

Abban a két kérdésben, hogy anyagi okok vagy tavolsag és id6hidny miatt nem
végzik el a képzést a valaszaddk, nem taldlhatdak jelentds kiilonbségek, ahogy ez az
atlagokban (Anyagi okok: 3,30 — Id6hiany: 3,03) is megmutatkozik, illetve a 31. dbra is
szemlélteti a valaszok eloszlasanak hasonldsagat.

Miért nem végzik el a képzést?
(6. és 7. kérdeés)

45,0% 41,9%
40,0% 35,3%
39,0% 59 3%
30,0%
25,0%
20,0% 14,1%15,0%
15,0% 9,9%10,9%

5,0%

0,0% -

Egyaltalannem  Inkdbb nem Nem tudok alldst Inkdbb Teljesen
értek egyet értek egyet foglalni egyetértek egyetértek

M Anyagi okok W Tavolsag, id6hian
vee . Y n=666,658

35. dbra: Anyagi okok vagy idéhidny dllnak az el nem végzett képzések hatterében?

Taldn nem meglep6 eredmény, de igen jelentds a kiilonbség azok kozott, akik
ingyenes képzésen részt vennének, illetve azok kozott, akik annak érdekében
hajland6ak lennének elad6sodni, hitelt felvenni, hogy a munkaer6piacon hasznalhatd

ismereteket szerezzenek. Jol mutatjak a kiemelked6 kiilonbséget az atlagok kozotti
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eltérések (ingyenes képzés: 4,49 — eladdsodas, hitelfelvétel képzés miatt: 1,55), illetve a

32. dbran is lathato a jelentds kiilonbség.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Mennyire meghatdrozo, hogy fizetni kell-e a képzésért?

(8. és 9. kérdés)
73,9%

10,1%
1,29

% 8,6%
4,1% 8,4% (]

Inkdabb nem  Nem tudok allast
értek egyet foglalni

Egyaltalan nem
értek egyet

M Ingyenes képzés

71,8%
14,5%
o,
Inkabb Teljesen
egyetértek egyetértek
n=689,683

B Hitelfelvétel képzésre

36. dbra: Ingyenes képzésen vald részvétel, illetve a tovabbképzés miatti eladdsoddsi hajlanddsig

Fontos még megemliteni, hogy némi kiilonbség mutatkozik meg azokban a

kérdésekben is, hogy a megkérdezettek milyen elvardst tdAmasztanak a szakszervezet

felé a robotizaciéval szembeni fellépés teriiletén. Mind a szamitott atlagok (Atképzés:

4,36 — Szocialis tAmogatas: 4,20 — Lassitas: 3,66), mind a 33. abran lathaté eloszlas jol

mutatja, hogy els6dlegesen az atképzést tamogatjak a valaszadok; ezt koveti a szocialis

megoldasok, példaul alapjovedelem bevezetésének kovetelése; és harmadik helyre

keriilt a folyamat lassitdsara, pl. robotadd bevezetésére tdmasztott igény.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Hogyan lépjen fel a szakszervezet a robotizdcio ellen?
(12., 13. és 14. kérdes)

26,9%

16,
10,8% 11,6%

3,2%:0. 2'3%3,8%6,3%

Inkdbb nem  Nem tudok allast
értek egyet foglalni

Egyaltalan nem
értek egyet

m Atképzés M Szocidlis timogatas

62,4%
6,1%
,2%
20,5% 9
49'6{’7,7%
Inkdbb Teljesen
egyetértek egyetértek
M Lassitas

n=688,665,677

37. dbra: Atképzéssel, lassitdssal vagy szocidlis tamogatdssal lépjen fel a szakszervezet a robotizdcic ellen?
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Demografiai és egyéb jellemz6k menti bontas

Nemi kiilonbségek

Az els6 Osszehasonlitdsban megnéztiik van-e kiilonbség férfiak és ndk kozott a
témaban. A Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb, 2019-es adatai szerint? a
foglalkoztatottak szdma a kereskedelmi szektorban 352 ezer {6, és azon beliil is a
kiskereskedelemben a kovetkez6: n6i dolgozok 67% és a férfi dolgozok 33%. A 2021-
ben felvett mintdkban a ndi-férfi kitoltd arany 84% és 13,3%.

1. Az automatizacid, a robotizacié munkahelyek szazezreit sziinteti meg

Magvarorszagon az elkOovetkezd években.

A férfi vélaszadok 59,8%-a egyetértett (4-es és 5-0s vélaszkategoria). Atlag
érték: 3,67. A leggyakoribb valasz (modusz): 4-es valaszkategoria.

A néi valaszaddk 50,9%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategoria). Atlag érték:
3,5. A leggyakoribb valasz (mddusz): 3-as valaszkategdria (nem tud 4allast foglalni).

Tehat a kitolt6 ndk 50,9%-a és a férfiak 59,8%-a értett egyet azzal, hogy az

automatizacio, a robotizadci6 munkahelyek szdzezreit sziinteti meg Magyarorszagon

az elkovetkezd években.

Az automatizdcio, a robotizdcio munkahelyek szdzezreit
sziinteti meg Magyarorszdgon az elkévetkezd években.

%

Nem ért egyet (1-2)

Egyetért (4 - 5) 50,0%
59,8% Nem tud allast
foglalni (3)
@ nok @ Feérfiak n =696

38. dbra: Munkahelyek megsziinése - nemek szerinti bontds

2 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i glf005b.html
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2. Az automatizdcid, a robotizacidé veszélyezteti az allasomat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelvet jelenleg végzek.

A férfi valaszaddk 33,3%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategoria). 47% nem
értett egyet (1-es és 2-es valaszkategoria). Atlag érték: 2,75. A leggyakoribb vélasz

(modusz): 1-es valaszkategoria.

A néi valaszadok 33,4%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategoria). Atlag érték:
2,8. A leggyakoribb valasz (mddusz): 3-as valaszkategdria (nem tud 4allast foglalni).
Tehat a kitolt6 nok és férfiak szintugy 33%-a értett egyet azzal, hogy az

automatizdcio, a robotizacié veszélyezteti az 4llasat, mert megsziintetheti azt a

munkat, amelyet jelenleg végez.

Az automatizdcio, a robotizdcio veszélyezteti az dllasomat,
mert megsziintethetiazt a munkat, amelyet jelenleg végzek.

Nem ért egyet (1-2)

Egyetért (4-5)

33,3%

Nem tud allast
foglalni (3)

@ nsk @ Férfiak n=695

39. dbra: Sajdt dllds veszélyeztetettsége - nemek szerinti bontds

3. Ugy vélem, 6l tudom haszndlni a modern infokommunikécids eszkozoket,

példaul a szamitdgépet és az okostelefont.

A férfi valaszaddk 81,4%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategdria). Atlag
érték: 4,3. A leggyakoribb valasz (modusz): 5-0s valaszkategoria.

A néi valaszaddk 78,8%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategoria). Atlag érték:

4,1. A leggyakoribb valasz (modusz): 5-0s valaszkategoria (teljesen egyetért).

Ezzel az allitassal a 26 és 45 év kozotti kitoltd ndk 84%-a értett egyet.

30



m ifKRAES\f( AEZI())Fﬁﬁ ,Munka jovéje — a kereskedelmi dolgozok helyzete a
SZAKSZERVEZETE — negyedik ipari forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

Tehat a valaszadd nok 78,8%-a és férfiak 81,4%-a gy véli, hogy jol tudja
hasznalni a modern infokommunikacios eszkozoket, példaul a szamitdgépet és az

okostelefont.

Ugy vélem, j6l tudom haszndlni @ modern infokommunikdcios
eszkozoket, példaul a szamitogépet és az okostelefont.

Nem ért egyet (1-2)

@ ‘ Nem tud allast
‘ foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

78,8%

81,4%

@ nsk @ Férfiak n=702

40. abra: Modern eszkozok haszndlata - nemek szerinti bontds

4. Szivesen képzem magam, és drommel tanulok 0j, a munkaerdpiacon hasznos

ismereteket, ha ezt anvagi lehetf6ségeim megengedik, és be tudom illeszteni a

napirendembe.

A férfi vélaszadok 70,1%-a egyetértett (4-es és 5-0s vélaszkategoria). Atlag
érték: 4. A leggyakoribb valasz (mddusz): 5-0s valaszkategoria.

A néi valaszaddk 75,9%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategoria). Atlag érték:
4,1. A leggyakoribb valasz (mddusz): 5-0s valaszkategoria (teljesen egyetért).

Tehat a kitoltd ndk 75,9%-a és a férfiak 70,1%-a értett egyet azzal, hogy szivesen

képzi magat, és 6rommel tanul 4j, a munkaerdpiacon hasznos ismereteket, ha ezt

anyagi lehetdségei megengedik, és be tudja illeszteni a napirendjébe.
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Szivesen képzem magam, és orommel tanulok uj, a munkaerdpiacon
hasznos ismereteket, ha ezt anyagilehetdségeim megengedik, és be
tudom illeszteni a napirendembe.

Nem ért egyet (1-2)

T

Nem tud allast

Egyetért (4-5) foglalni (3)

75,8%
70,1%

@ Nok [ Férfiak n=693

41. dbra: Tanuldsi, képzési hajlanddsdg - nemek szerinti bontds

5. Az elmtlt harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a munkam

mellett iskolarendszeri képzésben vagy felnéttképzésben.

A férfi valaszadok 25,3%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategoria). 58% nem
értett egyet (l-es és 2-es valaszkategoria). Atlag érték: 2,3. A leggyakoribb vélasz

(modusz): 1-es valaszkategoria.

A néi valaszadok 24,6%-a egyetértett (4-es €s 5-0s valaszkategdria). 64% nem
értett egyet (I-es és 2-es valaszkategoria). Atlag érték: 2,2. A leggyakoribb valasz

(médusz): 1-es valaszkategoria (egyaltalan nem ért egyet).

Tehat a kitolté nok 24,6%-a és férfiak 25,3%-a értett egyet azzal, hogy az elmult
harom évben részt vett, vagy jelenleg is részt vesz a munka mellett iskolarendszer(i

képzésben vagy feln6ttképzésben.
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Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a
munkdm mellett iskolarendszerii képzésben vagy felnéttképzésben.

Nem ért egyet (1-2)

Egyetért (4-5)

Nem tud allast
foglalni (3)

@ nok @ Férfiak n =656

42. dbra: Képzésben vald részvétel - nemek szerinti bontds

6. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert anyagilag nem

engedhettem meg magamnak.

A férfi vélaszadok 44,6%-a egyetértett (4-es és 5-0s vélaszkategoria). Atlag
értek: 3,1. A leggyakoribb valasz (modusz): 5-0s valaszkategdria (teljesen egyetért).

A néi valaszadok 53%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategoria). Atlag érték:

3,3. A leggyakoribb vélasz (modusz): 5-0s valaszkategoria (teljesen egyetért).

Tehat a kitoltd n6k 53%-a és férfiak 44,5%-a értett egyet azzal, hogy volt mar
olyan képzés, amelyet azért nem végezett el, mert anyagilag nem engedhette meg

maganak.

Ezzel az allitassal a 26 és 45 év kozotti valaszadd nék 60%-a értett egyet.
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Volt mdr olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
anyagilag nem engedhettem meg magamnak.

Nem ért egyet (1-2)

44,6%

Egyetért (4 - 5) 53,0%
‘ Nem tud &llast
foglalni (3)
@ nok @ Férfiak n =662

43. dbra: Anyagi akaddlyok - nemek szerinti bontds

7. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert tul messze volt,

nem fért volna bele a napirendembe.

A férfi valaszaddk 45,5%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategéria). Atlag

érték: 3. A leggyakoribb valasz (mddusz): 5-0s valaszkategoria.

A néi valaszaddk 44,7%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategdria). Atlag érték:

3. A leggyakoribb vélasz (mddusz): 1-es valaszkategodria (egyaltalan nem ért egyet).

Tehat a kitoltd nok 44,7%-a és férfiak 45,5%-a értett egyet azzal, hogy volt mar
olyan képzés, amelyet azért nem végezett el, mert til messze volt, nem fért volna bele

a napirendbe.

Ezzel az allitassal a 26 és 45 év kozotti valaszadd nék 50%-a értett egyet.
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Volt mdr olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
tul messze volt, nem fért volna bele a napirendembe.

Nem ért egyet (1-2)

. 45,5%4,7%
Egyetert (4-5)

Nem tud &llast
foglalni (3)
@ N6k @ Férfiak n=654

44. dbra: Tavolsdg, id6hidny - nemek szerinti bontds

8. Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a

munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithato ismereteket nytjtana, egészen

biztosan elvégezném.

A férfi vélaszadok 81,1%-a egyetértett (4-es és 5-0s vélaszkategoria). Atlag
érték: 4,4. A leggyakoribb véalasz (mddusz): 5-0s valaszkategoria.

A néi valaszaddk 87,4%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategdria). Atlag érték:
4,5. A leggyakoribb valasz (mddusz): 5-0s valaszkategdria (teljesen egyetért).

Tehat a kitolté nék 87,4%-a és férfiak 81,1%-a értett egyet azzal, hogy ha lenne

a munkahelyen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a munkaerdpiacon/jelenlegi

munkajaban hasznosithatd ismereteket nytjtana, egészen biztosan elvégezné.
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Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a
munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatd ismereteket
nytjtana, egészen biztosan elvégezném.

Nem ért egyet (1-2)

=

E’ Nem tud allast
foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

87.4%
81,1%
@ nosk @ Férfiak n=684

45. dbra: Ingyenes képzés - nemek szerinti bontds

9. Hajlandé vagyok jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon

hasznosithatd, (ij ismeretekre, készségekre tegvek szert.

A térfi valaszaddk 13,8%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategoria). 77,7% nem
értett egyet (l-es és 2-es valaszkategoria). Atlag érték: 1,8. A leggyakoribb vélasz

(modusz): 1-es valaszkategoria.

A néi valaszaddk 6,3%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategodria). 84,9% nem
értett egyet (l-es és 2-es valaszkategoria). Atlag érték: 1,5. A leggyakoribb valasz
(médusz): 1-es valaszkategoria (egyaltalan nem ért egyet).

Tehat a kitolt ndk 6,3%-a és férfiak 13,8%-a értett egyet azzal, hogy hajlando
jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon hasznosithatd, 10j ismeretekre,

készségekre tegyen szert.
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Hajlandd vagyok jelentdsen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon
hasznosithatd, ujismeretekre, készségekre tegyek szert.

Egyetért (4-5)

Nem tud allast
foglalni (3)

Nem ért egyet (1-2)

@ Nk @ Férfiak n=678

46. dbra: Eladdsoddsi hajlanddsdg - nemek szerinti bontds

10.  Elvarom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval targyaldsakor képviselje az

érdekeim az Onfejlesztésem, Onképzésem tekintetében is (példdul: tanulmdanyi

szabadsag, tandijtamogatas).

A férfi vélaszadok 72,6%-a egyetértett (4-es és 5-0s vélaszkategoria). Atlag
érték: 4,2. A leggyakoribb véalasz (modusz): 5-0s valaszkategoria.

A néi valaszaddk 83,9%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategdria). Atlag érték:
4,4. A leggyakoribb valasz (mddusz): 5-0s valaszkategoria (teljesen egyetért).

Tehat a kitolté ndk 83,9%-a és férfiak 72,6%-a értett egyet azzal, hogy elvarja a
szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval targyaldsakor képviselje az érdekeit az

onfejlesztés, Onképzés tekintetében is (példaul: tanulmanyi szabadsag,

tandijtdmogatas).
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Elvdrom a szakszervezettdl, hogy a munkdltatoval tdrgyaldsakor képviselje
az érdekeim az dnfejlesztésem, énképzésem tekintetében is.

@ Nem ért egyet (1-2)
£

\

@ Nok @ Férfiak n =691

Nem tud &llast

Egyetért (4 -5) foglalni (3)

72,6% 83,9%

47. abra: Szakszervezettdl elvirt érdekképuiselet - nemek szerinti bontds

11. Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a

szakszervezett szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet kizarolag a munkaltato

vagy egy kiilsO szervezet.

A férfi vélaszadok 65,3%-a egyetértett (4-es és 5-0s vélaszkategoria). Atlag
érték: 3,9. A leggyakoribb valasz (mddusz): 5-0s valaszkategoria.

A néi valaszaddk 64,9%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategdria). Atlag érték:
3,9. A leggyakoribb vélasz (mddusz): 5-0s valaszkategoria (teljesen egyetért).

Tehat a kitoltd ndk és férfiak ugyanugy 65%-a értett egyet azzal, hogy
szivesebben vesz részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a szakszervezet

szervezett legalabb részlegesen, mint amelyet kizarolag a munkaltato vagy egy kiilsé

szervezet.
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Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyeta
szakszervezet szervezet legaldbb részlegesen, mint amelyet kizdrdlag a
munkdltatd, vagy egy kiilsé szervezet.

Nem ért egyet (1-2)

@

Egyetért (4 - 5)
Nem tud allast

5 foglalni (3)

65,3%

@ Nok @ Férfiak n=682

48. dbra: Részvétel szakszervezet dltal szervezett képzésen - nemek szerinti bontds

12. Ha latnam, hogv a robotizacié a munkahelyvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvdrnam, érje el, hogy tdmogassa a munkaltato atképzésem.

A férfi vélaszadok 81,1%-a egyetértett (4-es és 5-0s vélaszkategoria). Atlag
érték: 4,4. A leggyakoribb valasz (mddusz): 5-0s valaszkategoria.

A néi valaszaddk 83,2%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategdria). Atlag érték:
4,3. A leggyakoribb vélasz (modusz): 5-0s valaszkategoria (teljesen egyetért).

Tehat a kitolté nok 83,2%-a és férfiak 81,1%-a értett egyet azzal, hogy ha latna,

hogy a robotizacié a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl

elvarng, érje el, hogy tdmogassa a munkaltato atképzését.
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Ha ldtndm, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettélelvdarnam, érje el, hogy tdmogassa a munkadltato
dtképzésem.

Nem ért egyet (1-2)

g

W Nem tud allast
foglalni (3)
Egyetért (4 - 5)

83,2%
81,1%

@ Nok [ Férfiak n=683

49. dbra: Atképzési tamogatds - nemek szerinti bontds

13. Ha latnam, hogv a robotizdcid a munkahelvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarndm, hogy probdlja lassitani a technoldgiai atalakuldst a

munkahelyeken, példaul kovetelje robotadd bevezetését.

A férfi vélaszadok 51,6%-a egyetértett (4-es és 5-0s vélaszkategoria). Atlag
érték: 3,6. A leggyakoribb véalasz (modusz): 5-0s valaszkategoria.

A néi valaszaddk 56,5%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategoria). Atlag érték:
3,6. A leggyakoribb vélasz (mddusz): 5-0s valaszkategoria (teljesen egyetért).

Tehat a kitolté nék 56,5%-a és férfiak 51,6%-a értett egyet azzal, hogy ha latna,
hogy a robotizacid a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl

elvarnd, hogy probalja lassitani a technoldgiai atalakuldst a munkahelyeken, péld4ul

kovetelje robotad6 bevezetését.
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Ha ldtndm, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdlelvirnam, hogy probdlja lassitani a technolégiai
dtalakuldst a munkahelyeken.

Nem ért egyet (1-2)

16,0%

Egyetért (4 - 5)

51,6 P
%6,5% Nem tud allast
foglalni (3)
@ Nok [ Férfiak n =661

50. abra: Robotizacio lassitdsa - nemek szerinti bontds

14. Ha latndm, hogy a robotizacié a munkahelyvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarndm, hogy széles korti szocidlis megoldasokat

koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.

A férfi vélaszadok 70,7%-a egyetértett (4-es és 5-0s vélaszkategoria). Atlag
érték: 4. A leggyakoribb valasz (modusz): 5-0s valaszkategoria.

A néi valaszaddk 76,6%-a egyetértett (4-es és 5-0s valaszkategdria). Atlag érték:
4,2. A leggyakoribb valasz (mddusz): 5-0s valaszkategdria (teljesen egyetért).

Tehat a kitolt6 nék 76,6%-a és a férfiak 70,6%-a értett egyet azzal, hogy ha latna,
hogy a robotizacié a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl

elvarnd, hogy széles kort szocialis megoldasokat koveteljen, példaul az alapjovedelem

bevezetését.
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Ha ldtndm, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvdarnam, hogy széles kéri szocidlis megolddsokat
kéveteljen.

Nem ért egyet (1-2)

K

Nem tud allast

Egyetért (4 - 5) foglalni (3)

76,6%
70,7%

@ Nok [ Férfiak n=673

51. dbra: Szocidlis tdmogatds - nemek szerinti bontds
Fobb megallapitasok 2.
A férfi valaszaddk kozel 10 szdzalékkal tobben gondoljdk tgy, hogy az

automatizadci6 munkahelyek szdzezreit sziinteti meg a kovetkezd években
Magyarorszagon, mint a ndi kitolték. Abban, hogy sajat allasukat is veszélyeztetné ez
az atalakulds, az egyetértOk kozott nincs kiilonbség, azonban jelentdsen tobb férfi

gondolja, hogy az 6 munkdja nincs veszélyben a kiskereskedelmi szektorban.

Az automatizaci6 és robotizacié térnyerésével durvan a mintdkban szerepld
térfiak fele és a nok fele tehat tisztaban van, azonban sajat allasukat csak kortilbeliil
harmaduk érzi fenyegetve. Ezeknek az okoknak jobban utdnajartunk a

fékuszcsoportos interjukban.

A modern infokommunikdcios eszkozok kezelését illetéen nincs jelentSs
kiilonbség a nemek kozott, sajat bevallasuk szerint a megkérdezettek tobb mint
kétharmada igencsak jol boldogul az eszkozokkel. Tovabba kiemelkedd, hogy a 26 és
45 év kozotti nék is 84%-ban ugy vélekednek, ezen eszkdzok hasznalata nem jelent

szamukra problémat.

A n6k némileg nagyobb aranyban vennének részt képzéseken, azonban abban
a kérdésben, hogy kik vettek valdjaban részt az elmult évben, mar csekély mértékben,

de a férfiak vannak tobbségben.

Lathatoan nincsenek meg a sziikséges feltételei a képzésben valo részvételnek:

a ndk fele mind anyagi, mind tavolsagbdl, idéhianybol adédo okokbdl hagyott mar ki
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képzést, és a férfiak esetében is 40 szazalék feletti ezen kitolték ardnya. A 26 és 45 év
kozotti n6i kitoltok 60%-a értett egyet azzal, hogy anyagilag nem tudta megengedni
maganak a képzést, felének pedig okozott mar problémat a képzésen valo részvételen,

hogy nem tudta napirendjébe illeszteni, vagy tal messze volt.

Ezek utdn talan nem meglep6 modon a valaszadok 80 szazalék feletti aranyban
vennének részt ingyenes képzésen, a ndk még nagyobb ardnyban, mint a férfiak.
Illetve érdekességként kiemelhetd, hogy altaldban is kevés valaszadd vallalna az
eladdsodast a munkaerdpiacon hasznosithato, 4j készséget nyujto képzés érdekében,
de az ezzel egyetérté nék aranya minddssze fele a férfiakhoz képest, ami a ndk

bizonytalanabb anyagi helyzetét tdmasztja ala.

A ndk a legtobb kérdésben inkabb tdmaszkodndnak a szakszervezetre, mint a
férfiak. Kismértékben ugyan, de mind a szakszervezet altal szervezett képzéseken valo
részvétellel, mind a robotizdcidé miatt sziikségessé vald esetleges atképzésekkel,
szocialis tdmogatasokért valod lobbizassal (pl.: alapjovedelem bevezetése) és folyamat

lassitasi igénnyel (pl.: robotadd) nagyobb ardnyban értenek egyet.

Eletkori sajatossagok

Feltételezziik, hogy a fiatalabb korosztaly és az iddsebb generacié kozott van
kiilonbség egyrészt a képzéseken vald részvétel feltételeinek megteremtésében,
valamint affinitdsban a modern eszk6zok kezelésének elsajatitasaban. Kiilonbség lehet
a téren is, hogy a fiatalabb generacié jobban el tudja képzelni, hogy a munkdja
megsziinhet a robotizacio térnyerés miatt, ezt a jovoképet a novekvd automatizacioval

valdsabbnak tartja.
Az életkor valtozd attributumai:

e 18-25év kozotti — ,,fiatal munkavallalo” - 5,8%

e 26-35 év kozotti — ,,érettebb fiatal munkavallald”- 13,5%

o 36-45 év kozotti — , korai kdzépkora munkavallalé” — 37,7%
e 46-55 év kozotti — , kései kozépkort munkavallald” — 31,7%
e 56 év feletti — ,,iddsebb munkavallalo” — 11,3%

A KSH-n a kiskereskedelemben dolgozdok korére nincsen adat az életkori

megoszlast tekintve.
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1. Az automatizacid, a robotizacid0 munkahelyvek szdzezreit sziinteti meg

Magyvarorszagon az elkdvetkezd években.

o 18-25 év kozottiek 48,8%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 46,4%-a értett egyet az allitassal.
o 36-45 év kozottiek 54,9%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 51,6%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 52,6%-a értett egyet az allitassal.

Az automatizacio, a robotizacio munkahelyek szazezreit
sziinteti meg Magyarorszagon az elkévetkezd években.

100%
80%

48,8% 46,4% 54,9% 51,6% 52,6%

60%

40%

20%

14,6% 18,6% 16,9% 19,7%

0%
18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

B Nem értegyet (1-3) W Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 699
n =

52. dbra: Munkahelyek megsziinése - korcsoportos bontds

2. Az automatizacid, a robotizdcidé veszélyezteti az alldsomat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelvet jelenleg végzek.

e 18-25 év kozottiek 30,0%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 31,3%-a értett egyet az allitassal.
o 36-45 év kozottiek 29,8%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 38,0%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 36,8%-a értett egyet az allitassal.
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Az automatizdcid, a robotizdcio veszélyezteti az dllasomat,
mert megsziintethetiazt a munkat, amelyet jelenleg végzek.

100%

30% 30,0% 31,3% 29,8% 38,0% 36,3%

60%

40%

20% ' 40,6% 44,2% 40,7%
0%

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

B Nem értegyet (1-3) W Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 693
n =

53. abra: Sajat allds veszélyeztetettsége - korcsoportos bontds

3. Ugy vélem, j6l tudom hasznalni a modern infokommunikaciés eszkdzoket,

példaul a szamitogépet és az okostelefont.

e 18-25 év kozottiek 85,7%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 88,3%-a értett egyet az allitassal.
o 36-45 év kozottiek 82,5%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 74,4%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 67,9%-a értett egyet az allitassal.

Ugy vélem, j6! tudom haszndlni @ modern infokommunikdcids
eszkbzdket, példaul a szamitogépet és az okostelefont.

100%
80%

67,9%
74,4% ,
60% 85,7% 88,3% 82,5% |

40%

0,

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

B Nem értegyet (1-3) W Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 705
n =

54. dbra: Modern eszkozok haszndlata - korcsoportos bontds
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4. Szivesen képzem magam, és drommel tanulok 0j, a munkaerdpiacon hasznos

ismereteket, ha ezt anvagi lehet0ségeim megengedik, és be tudom illeszteni a

napirendembe.

e 18-25 év kozottiek 83,3%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 79,4%-a értett egyet az allitassal.
o 36-45 év kozottiek 77,6%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 72,6%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 61,6%-a értett egyet az allitassal.

Szivesen képzem magam, és rémmel tanulok uj, a
munkaerdpiacon hasznos ismereteket, ha ezt anyagi lehetéségeim
megengedik, és be tudom illeszteni a napirendembe.

100%
80%
61,6%
60% 83,3% 79,4% 77,7% 72,6%
40%

20%
e B B ER

0%
18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

W Nem ért egyet (1-3) m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n =696

55. dbra: Tanuldsi, képzési hajlanddsdag - korcsoportos bontds

5. Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a munkam

mellett iskolarendszeri képzésben vagy feln6ttképzésben.

e 18-25 év kozottiek 44,7%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 22,6%-a értett egyet az allitassal.
e 36-45 év kozottiek 27,1%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 18,8%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 24,3%-a értett egyet az allitassal.
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Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a
munkam mellettiskolarendszer(i képzésben vagy felnGttképzésben.

100%
90% 22,6% 27,1% 18,8% 24,3%
60%

80% 44,7%
50%
40%
30% 64,5% 66,3% o
20% 42,1% e
10%

0%

70%
18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

B Nem értegyet (1-3) W Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n =660
56. abra: Képzésben valo részvétel - korcsoportos bontds
6. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert anyagilag nem
engedhettem meg magamnak.
e 18-25 év kozottiek 53,8%-a értett egyet az allitassal.
o 26-35 év kozottiek 54,8%-a értett egyet az allitassal.
o 36-45 év kozottiek 54,9%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 50,5%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 38,5%-a értett egyet az allitassal.
Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
anyagilag nem engedhettem meg magamnak.
100%
80% 38,5%

53,8% 54,8% 54,9% 50,5%
60%

20%
20% - 51,2% 32,3% 35,7% 41,5%

0%
18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

W Nem értegyet (1-3)  m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 664
n =

57. dbra: Anyagi akaddlyok - korcsoportos bontds
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7. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert til messze volt,

nem fért volna bele a napirendembe.

o 18-25 év kozottiek 45,0%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 45,7%-a értett egyet az allitassal.
e 36-45 év kozottiek 49,6%-a értett egyet az allitassal.
o 46-55 év kozottiek 42,4%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 30,6%-a értett egyet az allitassal.

Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
tul messze volt, nem fért volna bele a napirendembe.

100%

0% 30,6%
’ 45,0% 45,7% 49,6% 42,4%

60%

40%
20% ] 42,4% 37,7% 38,6% 46,8%
0%

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n =656

58. dbra: Tavolsdg, id6hidny - korcsoportos bontis

8. Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a

munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithat6 ismereteket nytjtana, egészen

biztosan elvégezném.

e 18-25 év kozottiek 87,8%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 93,7%-a értett egyet az allitassal.
e 36-45 év kozottiek 86,5%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 84,2%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 81,1%-a értett egyet az allitassal.
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Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a
munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithaté ismereteket
nydjtana, egészen biztosan elvégezném.

100%
80%
0% a7,8% oo 86,5% 84,2% 81,2%

40%

20%

L 28% 2% [ o =

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

W Nem értegyet (1-3)  m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n=687
59. dbra: Ingyenes képzés - korcsoportos bontds
9. Hajland6é vagyok jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon
hasznosithato, 1] ismeretekre, készségekre tegyek szert.
e 18-25 év kozottiek 12,5%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 7,3%-a értett egyet az allitassal.
o 36-45 év kozottiek 5,7%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 7,0%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 11,6%-a értett egyet az allitassal.
Hajlando vagyok jelentésen eladosodni, hogy a munkaerépiacon
hasznosithato, uj ismeretekre, készségekre tegyek szert.
100%
7,0%

90% 12,5% 11,6%

80%

70%

60%

50%

40% 83,6% 79,7%

30%
20%
10%

0%

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

B Nem értegyet (1-3) W Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 681
n =

60. dbra: Eladdsoddsi hajlanddsdg - korcsoportos bontds
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10. Elvdrom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval tdrgyaldsakor képviselje az

érdekeim az Onfejlesztésem, Onképzésem tekintetében is (példdul: tanulmanyi

szabadsag, tandijtamogatas).

18-25 év kozottiek 85,4%-a értett egyet az allitassal.
26-35 év kozottiek 74,7%-a értett egyet az allitassal.
36-45 év kozottiek 83,2%-a értett egyet az allitassal.
46-55 év kozottiek 82,4%-a értett egyet az allitassal.
56 év felettiek 87,8%-a értett egyet az allitassal.

Elvdrom a szakszervezettdl, hogy a munkdltatoval targyaldsakor képviselje
az eérdekeim az dnfejlesztésem, onképzésem tekintetében is.

100%
90%
80%
70%
60% 74,7%
50%
40%
30%
20%

85,4% 83,2% 82,4% 87, 8%

10%
O%MMMM

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n =694

61. dbra: Szakszervezettdl elvdrt érdekképuiselet - korcsoportos bontds

11. Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a

szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelvet kizardlag a munkaltato

vagy egy kiilsO szervezet.
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18-25 év kozottiek 65,0%-a értett egyet az allitassal.
26-35 év kozottiek 67,0%-a értett egyet az allitassal.
36-45 év kozottiek 68,4%-a értett egyet az allitassal.
46-55 év kozottiek 60,7%-a értett egyet az allitassal.
56 év felettiek 60,8%-a értett egyet az allitassal.
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Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a
szakszervezet szervezet legaldbb részlegesen, mint amelyet kizdrdlag a
munkdltatd, vagy egy kiilsé szervezet.

100%

B80%
65,0% 67,0% 60,7% 60,8%
0% 68,4%

40%

20%
0 12,5% 0. 4% 8,0% 0 1% 14,9%

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

X

B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 685
n=

62. dbra: Részvétel szakszervezet dltal szervezett képzésen - korcsoportos bontds

12.  Ha latndm, hogy a robotizacid a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettdl elvarnam, érje el, hogy tdmogassa a munkaltatd atképzésem.

e 18-25 év kozottiek 85,0%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 81,9%-a értett egyet az allitassal.
o 36-45 év kozottiek 84,5%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 80,6%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 84,3%-a értett egyet az allitassal.

Ha latnam, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésevel fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvarnam, érje el, hogy tamogassa a munkdltato

dtképzésem.
100%
80%
60% 85,0% 81,9% 84,5% 80,6% 84,3%
40%
20%

Comm M o 2% e

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

W Nem értegyet (1-3)  m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 636
n =

63. dbra: Atképzési tamogatds - korcsoportos bontds
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13. Ha latndm, hogy a robotizacio a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettdl elvarndam, hogy prébalja lassitani a technoldgiai atalakulast a

munkahelyeken, példdul kovetelje robotadd bevezetését.

e 18-25 év kozottiek 62,5%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 59,3%-a értett egyet az allitassal.
e 36-45 év kozottiek 53,5%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 56,0%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 58,0%-a értett egyet az allitassal.

Ha latnam, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésevel fenyeget,
akkor a szakszervezettél elvarnam, hogy probdilja lassitani a technologiai
dtalakuldst a munkahelyeken.

100%
80%

62,5% 59,3% 53,5% 56,0% 58,0%
60%

40%
20%
o,
i 9.9% 19,7% 15,3% 24,6%

0%

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

W Nem értegyet (1-3)  m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 663
n =

64. dbra: Robotizdcid lassitdsa - korcsoportos bontds

14. Ha latndm, hogy a robotizdcid a munkahelyem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettOl elvarndm, hogy széles kort szocidlis megoldasokat

koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.

e 18-25 év kozottiek 80,0%-a értett egyet az allitassal.
e 26-35 év kozottiek 80,0%-a értett egyet az allitassal.
o 36-45 év kozottiek 74,9%-a értett egyet az allitassal.
e 46-55 év kozottiek 74,0%-a értett egyet az allitassal.
e 56 év felettiek 78,9%-a értett egyet az allitassal.
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Ha latnam, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésevel fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvarnam, hogy széles kér(i szocidlis megolddsokat
koveteljen.

100%
80%
60% 80,0% 80,0% 74,9% 74,0% 78,9%

40%

H W

18-25 év kozotti 26-35 év kozotti 36-45 év kozotti 46-55 év kozotti 56 év feletti

W Nem ért egyet (1-3) m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 675
n =

65. dbra- Szocidlis tamogatds - korcsoportos bontis
Ha 0Osszevonjuk az életkor kategdridkat nagyobb ,fiatalabb” és ,id6sebb”
csoportokra atfogdbb képet kaphatunk. A fiatalabb generdcioként a 18 és 35 év
kozottieket hatdroztuk meg. Idésebbként pedig a 36 és 55 év kozottieket, valamint az

56. életéviiket betoltott és afelettiek is ide tartoznak. Az egyetértés itt is a 4-es és 5-0s

valaszkategoriat jelenti.

1. Az automatizacid, a robotizacid0 munkahelyek szazezreit sziinteti meg

Magvarorszagon az elkovetkezd években.

A kitolto fiatalabb generacio 47,1%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
ezzel az Allitdssal. Kevesebben, mint az iddsebb generdci, ami az
eléfeltételezésiinknek ellentmond, bar a két szazalék nagyon kozel van egymashoz. Az
idésebb generacid (36 év felett) 53,3%-a értett egyet ezzel az 4llitassal, miszerint az
automatizdcio, a robotizacié munkahelyek szazezreit sziinteti meg Magyarorszagon

az elkovetkezo években.
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Az automatizdcio, a robotizdcio munkahelyek szdzezreit
sziinteti meg Magyarorszdgon az elkévetkezd években.

Egyetért (4 - 5)

Nem ért egyet (1-2)

N

47,1%
53,3% Y
Nem tud allast
foglalni (3)
(@ Fiatalabbak (@ Id&sebbek n=699

66. dbra: Munkahelyek megsziinése — fiatalabbak és iddsebbek

2. Az automatizacid,

a_ robotizacido veszélyezteti az alldsomat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelyet jelenleg végzek.

A két eredmény, idésebbek és fiatalok kozel vannak egymadshoz, szinte

megegyeznek. Mindkét esetben a kitolték koriilbeliil egyharmada, a fiatalabb

generacio 30,9%-a és az idésebb generdcid 34,0%-a értett egyet azzal (4-es és 5-Os

valaszkategoria), hogy az automatizacid, a robotizacié veszélyezteti az allasat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelyet jelenleg végez.
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Az automatizdcid, a robotizdcio veszélyezteti az dllasomat,
mert megsziintethetiazt a munkadt, amelyet jelenleg végzek.

Egyetért (4-5)

Nem tud allast \

34,0% Nem ért egyet (1-2)

foglalni (3)

(@ Fiatalabbak @ Id&sebbek n=698

67. dbra: Sajdt dllds veszélyeztetettsége - fiatalabbak és iddsebbek
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3. Ugy vélem, j4l tudom haszndlni a modern infokommunikdcids eszkdzoket,

példaul a szamitdgépet és az okostelefont.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 87,5%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
az id6ésebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) 77,3%-a értett egyet azzal, hogy
jol tudja haszndlni a modern infokommunikdcios eszkdzoket, példaul a szamitogépet

és az okostelefont.

Ugy vélem, jol tudom haszndlni a modern infokommunikdcids
eszkézéket, példaul a szamitégépet és az okostelefont.

Nem ért egyet (1-2)

10,0%
” Nem tud allast
foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

87,5%
77,3%
@ Fiatalabbak (@ Id8sebbek n=705

68. dbra: Modern eszkozok haszndlata - fiatalabbak és iddsebbek

4. Szivesen képzem magam, és orommel tanulok 115, a munkaerdpiacon hasznos

ismereteket, ha ezt anvagi lehetf6ségeim megengedik, és be tudom illeszteni a

napirendembe.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 80,6%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
az id6sebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) 73,6%-a értett egyet azzal, hogy
szivesen képzi magat, és orommel tanul 4j, a munkaerdpiacon hasznos ismereteket,

ha ezt anyagi lehet&ségei megengedik, és be tudja illeszteni a napirendbe.
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Szivesen képzem magam, és Grommel tanulok uj, a munkaerdpiacon
hasznos ismereteket, ha ezt anyagilehetdségeim megengedik, és be

Egyetért (4 - 5)

tudom illeszteni a napirendembe.

Nem ért egyet (1-2)

4

Nem tud allast

foglalni (3)
80,6%
73,6%
(@ Fiatalabbak @ Id&sebbek n=696

69. dbra: Tanuldsi, képzési hajlanddsig - fiatalabbak és iddsebbek

5. Az elmult hdrom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a munkdm

mellett iskolarendszeri képzésben vagy felnéttképzésben.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 29%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategodria), az
id6sebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) 23,4%-a értett egyet azzal, hogy az

elmalt hdrom évben részt vett, vagy jelenleg is részt vesz a munka mellett

iskolarendszerti képzésben vagy felnéttképzésben.
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Az elmult hdarom évben részt vettem, vagy jelenleq is részt veszek a
munkdm mellett iskolarendszerl képzésben vagy felnGttképzésben.

Egyetért (4- 5)

Nem tud allast

foglalni (3)

Nem ért egyet (1-2)

23,4%

29,0%

\¢

@ Fiatalabbak @ IdSsebbek n =660

70. dbra: Képzésben vald részvétel - fiatalabbak és iddsebbek
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6. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert anyagilag nem

engedhettem meg magamnak.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 54,5%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategdria),
az id6ésebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) 51,1%-a értett egyet azzal, hogy
volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végzett el, mert anyagilag nem engedhette
meg maganak.

Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
anyagilag nem engedhettem meg magamnak.

Nem ért egyet (1-2)

Egyetért (4 - 5) 51,1%4 59

Nem tud allast
foglalni (3)

B

(@ Fiatalabbak (@ Id8sebbek n=658

71. abra: Anyagi akadalyok - fiatalabbak és iddsebbek

7. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert til messze volt,

nem fért volna bele a napirendembe.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 45,5%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
az id6sebbek szinte megegyezden (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek), 44,5%-uk
értett egyet azzal, hogy volt mar olyan képzeés, amelyet azért nem végzett el, mert tul

messze volt, nem fért volna bele a napirendbe.
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Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem vegeztem el, mert
tul messze volt, nem fért volna bele a napirendembe.

Nem ért egyet (1-2)

44,5
Egyetért (4 - 5) "as,5%
v Nem tud allast
foglalni (3)
@ Fiatalabbak @ Id&sebbek n=650

72. dbra: Tdvolsdg, id6hidny - fiatalabbak és id6sebbek

8. Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a

munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatod ismereteket nytjtana, egészen

biztosan elvégezném.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 91,9%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
az idésebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) 84,9%-a értett egyet azzal, hogy
ha lenne a munkahelyen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a
munkaerdpiacon/jelenlegi munkajaban hasznosithatd ismereteket nyujtana, egészen

biztosan elvégezné.

Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a
munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatd ismereteket
nyujtana, egészen biztosan elvégezném.

Nem ért egyet (1-2)

@ Nem tud allast
N
# . foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

91,9%
84,9%
@ Fiatalabbak @ Id&sebbek n =681

73. dbra: Ingyenes képzés - fiatalabbak és iddsebbek
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9. Hajland6é vagyok jelentésen eladdésodni, hogy a munkaerdpiacon

hasznosithato, 11j ismeretekre, készségekre tegyek szert.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 8,8%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
az idGsebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) 7,0%-a értett egyet, tehat
ennyien lennének hajlanddak eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon hasznosithato, j
ismeretekre, készségekre tegyenek szert.

Hajlandd vagyok jelentdsen eladdsodni, hogy a munkaerépiacon

hasznosithatd, ujismeretekre, készségekre tegyek szert.

Egyetért (4-5)

7,0%
Nem tud allast '
foglalni (3) ‘*'8%

Nem ért egyet (1-2)

(@ Fiatalabbak (@ Id8sebbek n=675

74. abra: Eladésoddsi hajlandosag - fiatalabbak és iddsebbek

10. Elvarom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval targyaldsakor képviselje az

érdekeim az Onfejlesztésem, Onképzésem tekintetében is (példaul: tanulmanyi

szabadsag, tandijtamogatas).

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 77,9%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
az iddsebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) 83,5%-a értett egyet, tehat
ennyien varjak el a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval targyaldsakor képviselje
az érdekeit Onfejlesztés, onképzés tekintetében is (példdul: tanulmanyi szabadsag,

tandijtdmogatas).
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Elvdrom a szakszervezettdl, hogy a munkdltatéval targyaldsakor képviselje
az érdekeim az énfejlesztésem, dnképzésem tekintetében is.

Nem ért egyet (1-2)

Nem tud allast

foglalni (3)
Egyetért (4 - 5)
77,9%
83,5%
(@ Fiatalabbak @ Id&sebbek n =688

75. dbra: Szakszervezettdl elvdrt érdekképuiselet - fiatalabbak és iddsebbek

11. Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a

szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet kizadrélag a munkaltato

vagy egy kiilsO szervezet.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 66,4%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
az idGsebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) nagyon hasonldan, 64,4%-a
szivesebben venne részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a szakszervezet
szervezett legalabb részlegesen, mint amelyet kizarolag a munkaltato vagy egy kiils6
szervezet.
Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyeta

szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet kizardlag a
munkdltatd, vagy egy kiilsé szervezet.

Nem ért egyet (1-2)

o

Egyetért (4 - 5)
Nem tud allast

64,42 foglalni (3)
(@ Fiatalabbak @ Id&sebbek n==679

76. dbra: Részvétel szakszervezet dltal szervezett képzésen — fiatalabbak és id0sebbek
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12. Ha latndm, hogy a robotizacid a munkahelvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarnam, érje el, hogy tdmogassa a munkaltato atképzésem.

A fiatalabb generacié (18-35 év kozottiek) 82,8%-a, az idésebb (36 és 55
kozottiek, valamint 56 felettiek) nagyon hasonloan, 83,0%-a ha latnd, hogy a
robotizaci6 a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl
elvarna, érje el, hogy tamogassa a munkaltato atképzését.

Ha latndm, hogy a robotizdcic a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettélelvarnam, érje el, hogy tamogassa a munkaltato
dtkepzeésem.

Nem ért egyet (1-2)

H_ \ Nem tud allast
‘ foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

82,8%
83,0%
(@ Fiatalabbak (@ Id8sebbek n =680

77. dbra: Atképzési tdmogatds - fiatalabbak és idésebbek

13. Ha latnam, hogy a robotizacid a munkahelyvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarnam, hogy probalja lassitani a technoldgiai atalakuldst a

munkahelyeken, példaul kovetelje robotad6 bevezetését.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 60,3%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
az id6sebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) 55,1%-a gondolja gy, ha latna,
hogy a robotizacié a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl
elvarnd, hogy probalja lassitani a technoldgiai atalakuldst a munkahelyeken, péld4ul

kovetelje robotad6 bevezetését.
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Ha ldtnam, hogy a robotizdcic a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettélelvdrnam, hogy prébdlja lassitani a technolégiai
dtalakuldst a munkahelyeken.

Nem ért egyet (1-2)

m 18,6%

Egyetért (4 - 5)
Nem tud allast
foglalni (3)

55,1%0,3%

@ Fiatalabbak @ Id&sebbek n=657

78. dbra: Robotizicid lassitdsa - fiatalabbak és id6sebbek

14. Ha latndm, hogy a robotizaciéo a munkahelyvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettol elvarnam, hogyv széles kort szocidlis megoldasokat

koveteljen, példdul az alapjovedelem bevezetését.

Fiatalok (18-35 év kozottiek) 80,0%-a értett egyet (4-es és 5-0s valaszkategoria),
az id6sebbek (36 és 55 kozottiek, valamint 56 felettiek) 75%-a gy vélekedik, ha latna,
hogy a robotizacié a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl
elvarnd, hogy széles kort szocialis megoldasokat koveteljen, példaul az alapjovedelem
bevezetését.

Ha ldtndm, hogy a robotizdcid a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettdl elvdarnam, hogy széles kéri szocidlis megolddsokat
kéveteljen.

Nem ért egyet (1-2)

8,4%

7

Nem tud allast

Egyetért (4-5) foglalni (3)
80,0%
75,0%
(@ Fiatalabbak @ Id&sebbek n=669

79. dbra: Szocidlis tdmogatds - fiatalabbak és iddsebbek
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Fobb megallapitasok 3.

A korcsoportos bontasban kevésbé rajzolodnak ki latvanyos kiilonbségek, mig
a fiatalabbak (35 év alattiak) és idOsebben (35 év felettiek) esetében mar

megemlithetiink néhany érdekes kiilonbséget.

Az id6sebb korosztdly ebben a bontdsban kissé nagyobb ardnyban gondolja,
hogy az automatizacio, robotizacio térnyerése kovetkeztében munkahelyek szazezrei
szinnek meg, és sajat allasukat is hasonldan csekély mértékben, de nagyobb aranyban

érzik veszélyben. Ez az eredmény eltér az el6zetes feltételezésiinktdl.

Nem meglepd mdédon a modern eszk6zok kezelésében a fiatalabb generacio
sajat bevallas szerint 10 szdzalékkal magabiztosabbak érzi magat az idésebbeknél.
Emellett a fiatalok nem csak nagyobb ardnyban vennének részt, de kissé tobben is
vettek részt az elmult harom évben valamilyen tovabbképzésen. Abban, hogy anyagi
vagy a tavolsag és id6hidny miatt nem vesznek részt, a két vizsgalt csoport kozott

nincs jelentds eltérés.

Ingyenes képzésen a fiatalok jelentdsen nagyobb aranyban vennének részt, de
tovabbképzésért eladdsodni mar ugyanolyan alacsony szamban lenne hajland6 mind

a két csoport.

A szakszervezettel szembeni elvasdrokban nincs nagy kiilonbség a két csoport
kozott, de elmondhatd, hogy érdekes modon a fiatalok azok, akik inkabb szeretnék a

robotizacid lassitasat, és a szocidlis szolgaltatasok irant is 6k mutatnak nagyobb igényt.
Képzettségi szint

Feltételezziik, hogy magasabban képzett valaszadok jobban latjak és felismerik
a negyedik ipari forradalom valtozasat, az automatizacié valds és gyors iitemu
térnyerését. Tovabbképzésekre is szivesebben jarnak, az elmult harom évben inkabb

részt vettek ezeken.

Képzettségi szintet illetben nincs adat a KSH-n a kiskereskedelemben
dolgozokra. A kitoltdk 44,1%-a tartozik az alacsonyabb szinti végzettségliek kozé,
Oket jobban veszélyezteti az automatizacio folyamata, a munkahelyek megsztinésének

tekintetében. A magas végzettség valaszaddk a minta 52,7%-a.

Alacsonyabb végzettségliek: 2-es és 3-as valaszkategoria: 8 altalanos iskola,

szakmunkdasképzd, szakiskola vagy alacsonyabb
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Magas végzettségliek: 4-5-0s valaszkategoria: érettségi, felséfoku diploma

Az alacsony végzettségliek koziil a kitoltok:

e 69%-a dolgozik pénztaros/eladé munkakorben,

e 25% egyéb kategdriaba sorolta magat,

e 2%-a dolgozik irodai dolgozd/adminisztracios teriileten,

e a tobbi munkateriileten 1% vagy azalatti.

A magasabb végzettségliek koziil a kitoltok:

e 59%- a dolgozik pénztaros/eladoi munkakorben,

e 26% egyéb kategdriaba sorolta magat,

* 9%-a dolgozik irodai dolgozd/adminisztracios teriileten,

e 3%-a raktaros,

e a tobbi munkateriileten 1% vagy azalatti.

1. Az automatizacid, a robotizacié munkahelyek szazezreit sziinteti meg

Magyvarorszagon az elkdvetkezd években.

Alacsonyabb végzettségi szintli valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)

54,3%-a értett egyet az allitassal (4-es vagy 5-0s valaszkategoriat valasztott), hasonléan

a magasabb végzettségli valaszaddk (4-5-0s valaszkategoria) 50,5%-a értett egyet az

allitassal, miszerint az automatizacio, a robotizacié munkahelyek szazezreit sziinteti

meg Magyarorszagon az elkdvetkezd években.
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Az automatizdcio, a robotizacio munkahelyek szazezreit
sziinteti meg Magyarorszégon az elkévetkez években.

Egyetért (4-5) 50,5%4 30,

Nem ért egyet (1-2)

20,4%
14,9%

Nem tud allast
foglalni (3)

@ Alacsonyabb végzettségiiek [ Magasabb végzettségliek n=693

80. dbra: Munkahelyek megsziinése -végzettség szerinti bontds
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2. Az automatizdcid, a robotizacidé veszélyezteti az allasomat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelvet jelenleg végzek.

Alacsonyabb végzettségi szint(i valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)
36,0%-a értett egyet az allitdssal (4-es vagy 5-Os valaszkategdriat valasztott), a
magasabb végzettségii valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 31,5%-a értett egyet azzal,
hogy az automatizdcio, a robotizdcié veszélyezteti az allasat, mert megsziintetheti azt

a munkat, amelyet jelenleg végez.

Az automatizdcio, a robotizdcio veszelyezteti az allasomat,
mert megsziintetheti azt a munkat, amelyet jelenleg végzek.

Egyetért (4-5) Nem ért egyet (1-2)

Nem tud allast ~

foglalni (3)

(@ Alacsonyabb végzettségtiek [ Magasabb végzettségiiek n =692

81. dbra: Sajdt dllds veszélyeztetettsége --végzettség szerinti bontds

3. Ugy vélem, j4l tudom haszndlni a modern infokommunikdcids eszkdzoket,

példaul a szamitdgépet és az okostelefont.

Alacsonyabb végzettségi szintli valaszadok (2-es és 3-as vélaszkategoria)
74,2%-a értett egyet az allitassal (4-es vagy 5-0Os valaszkategoriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszaddk (4-5-0s valaszkategdria) 83,2%-a tigy véli, hogy jol
tudja hasznalni a modern infokommunikacids eszkozoket, példaul a szamitogépet és

az okostelefont.
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Ugy vélem, j6l tudom haszndini a modern infokommunikdcids
eszkézbket, példdul a szamitogépet és az okostelefont.

Nem ért egyet (1-2)

Nem tud allast
@ foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)
74,2%

83,2%

@ Alacsonyabb végzettségiek [ Magasabb végzettségiiek n =699

82. dbra: Modern eszkozok haszndlata --végzettség szerinti bontds

4. Szivesen képzem magam, és drommel tanulok 0j, a munkaerdpiacon hasznos

ismereteket, ha ezt anvagi lehet8ségeim megengedik, és be tudom illeszteni a

napirendembe.

Alacsonyabb végzettségi szint(i valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)
73,3%-a értett egyet az Aallitassal (4-es vagy 5-0Os valaszkategoriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 76,5%-a értett egyet azzal,
hogy szivesen képzi magat, és 6rommel tanul 4j, a munkaerdpiacon hasznos
ismereteket, ha ezt anyagi lehetéségei megengedik, és be tudja illeszteni a
napirendjébe.

Szivesen képzem magam, és rommel tanulok uj, a munkaerdpiacon

hasznos ismereteket, ha ezt anyagi lehet6ségeim megengedik, és be
tudom illeszteni a napirendembe.

Nem ért egyet (1-2)
@ Nem tud allast

foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

73,3%
76,5%

@ Alacsonyabb végzettségiiek @ Magasabb végzettségliek n =690

83. dbra: Tanuldsi, képzési hajlanddsig --végzettség szerinti bontds
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5. Az elmult hdarom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a munkam

mellett iskolarendszerti képzésben vagy felnéttképzésben.

Alacsonyabb végzettségi szint(i valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)
18,6%-a értett egyet az allitassal (4-es vagy 5-0s valaszkategoriat valasztott), a
magasabb végzettségii valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 29,6%-a értett egyet azzal,
hogy az elmult harom évben részt vett, vagy jelenleg is részt vesz a munka mellett

iskolarendszerti képzésben vagy felnéttképzésben.

Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a
munkdm mellett iskolarendszerii képzésben vagy felnéttképzésben.

Nem ért egyet (1-2)

Egyetért (4-5)

29,6% 18,6%

Nem tud allast
foglalni (3) ‘

@ Alacsonyabb végzettségiek [ Magasabb végzettségiiek n =653

84. dbra: Képzésben vald részvétel --végzettség szerinti bontds

6. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert anyagilag nem

engedhettem meg magamnak.

Alacsonyabb végzettségi szintli valaszadok (2-es és 3-as vélaszkategoria)
49,8%-a értett egyet az allitassal (4-es vagy 5-0s valaszkategoriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 52,6%-a értett egyet azzal,
hogy volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végzett el, mert anyagilag nem

engedhette meg maganak.
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Volt mdr olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
anyagilag nem engedhettem meg magamnak.

Nem ért egyet (1-2)

Egyetért (4 - 5) $39,8%

52,6

' Nem tud allast
foglalni (3)
@ Alacsonyabb végzettségiieck @ Magasabb végzettségliek n =658

85. dbra: Anyagi akaddlyok --végzettség szerinti bontds

nem fért volna bele a napirendembe.

Alacsonyabb végzettségi szintli valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)
43,5%-a értett egyet az allitdssal (4-es vagy 5-Os valaszkategdriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 45,8%-a értett egyet azzal,

hogy volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végzett el, mert tal messze volt, nem

fért volna bele a napirendbe.
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Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
tul messze volt, nem fért volna bele a napirendembe.

Nem ért egyet (1-2)

i 45,89%43,5%
Egyetért (4-5)

‘ Nem tud allast
foglalni (3)

@ Alacsonyabb végzettségiiek [ Magasabb végzettségiiek n =503

86. dbra: Tdvolsdg, idhidny --végzettség szerinti bontds
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8. Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a

munkaerdpiacon/jelenlegi munkamban hasznosithatd ismereteket nyujtana, egészen

biztosan elvégezném.

Alacsonyabb végzettségi szintli valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)
83,7%-a értett egyet az allitadssal (4-es vagy 5-Os valaszkategoriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 88,2%-a értett egyet azzal,
hogy ha lenne a munkahelyen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a
munkaerdpiacon/jelenlegi munkdjaban hasznosithatd ismereteket nyujtana, egészen

biztosan elvégezné.

Ha lenne @ munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a
munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatd ismereteket
nytjtana, egészen biztosan elvégezném.

Nem ért egyet (1-2)

?g

Nem tud allast
foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

83,7%

88,2%
@ Alacsonyabb végzettségliek @ Magasabb végzettségliek n =681

87. dbra: Ingyenes képzés --végzettség szerinti bontis

9. Hajlandé  vagvok jelentdosen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon

hasznosithato, 11j ismeretekre, készségekre tegyek szert.

Alacsonyabb végzettségi szinti valaszaddk (2-es és 3-as valaszkategodria) 8%-a
értett egyet az allitassal (4-es vagy 5-Os valaszkategériat valasztott), a magasabb
végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 6,9%-a értett egyet azzal, hogy
hajlandé jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerépiacon hasznosithatd, 1j

ismeretekre, készségekre tegyen szert.
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Hajlandd vagyok jelentdsen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon
hasznosithatd, ujismeretekre, készségekre tegyek szert.

Egyetért (4-5)

Nem tud allast
foglalni (3)
Nem ért egyet (1-2)

85,9%

@ Alacsonyabb végzettségiek [ Magasabb végzettségiiek n =675

88. dbra: Eladésoddsi hajlanddsdg --végzettség szerinti bontds

10.  Elvarom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval targyaldsakor képviselje az

érdekeim az Onfejlesztésem, Onképzésem tekintetében is (példdul: tanulmdanyi

szabadsag, tandijtamogatas).

Alacsonyabb végzettségi szint(i valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)
83,3%-a értett egyet az allitdssal (4-es vagy 5-Os valaszkategoriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 82,0%-a értett egyet azzal,
hogy elvarja a szakszervezettdl, hogy a munkaltatdval targyalasakor képviselje az
érdekeit az Onfejlesztése, Onképzése tekintetében is (példaul: tanulmanyi szabadsag,
tandijtamogatas).

Elvarom a szakszervezettdl, hogy a munkadltatoval targyaldasakor képviselje

az érdekeim az énfejlesztésem, 6nképzésem tekintetében is.

Nem ért egyet (1-2)

Z

F Nem tud allast
‘ foglalni (3)
Egyetért (4 - 5)

83,3%
82,0%

@ Alacsonyabb végzettségiiek @ Magasabb végzettségliek n =688

89. dbra: Szakszervezettdl elvdrt érdekképuiselet --végzettség szerinti bontds
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11. Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a

szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet kizardlag a munkaltato

vagy egy kiilsO szervezet.

Alacsonyabb végzettségi szintli valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)
66,7%-a értett egyet az allitassal (4-es vagy 5-Os valaszkategoriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 63,5%-a értett egyet azzal,
hogy szivesebben venne részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a
szakszervezet szervezett legalabb részlegesen, mint amelyet kizdrolag a munkaltato
vagy egy kiils6 szervezet.

Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a

szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet kizardlag a
munkadltato, vagy egy kiilsé szervezet.

Nem ért egyet (1-2)

Egyetért (4 - 5)
Nem tud allast

RoI% foglalni (3)

63,5

@ Alacsonyabb végzettségiieck [ Magasabb végzettségliek n =679

90. dbra: Részvétel szakszervezet dltal szervezett képzésen —végzettség szerinti bontds

12. Ha latnam, hogy a robotizdcié a munkahelvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarndm, érje el, hogy tdmogassa a munkaltatd atképzésem.

Alacsonyabb végzettségi szintli valaszadok (2-es és 3-as vélaszkategoria)
80,5%-a értett egyet az allitassal (4-es vagy 5-Os valaszkategoriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 85,1%-a értett egyet azzal,
hogy ha latna, hogy a robotizacié a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a

szakszervezettdl elvarna, érje el, hogy tamogassa a munkaltatd atképzését.
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Ha ldtnam, hogy a robotizdcic a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettélelvdrnam, érje el, hogy tdmogassa a munkdltato
dtképzésem.

Nem ért egyet (1-2)

W~ Nem tud allast
W‘ foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)
80,5%
85,1%
@ Alacsonyabb végzettségliek [] Magasabb végzettségiiek n =680
91. dbra: Atképzési tdmogatds --végzettség szerinti bontds

13. Ha latndam, hogy a robotizacié a munkahelvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarndm, hogy probdlja lassitani a technoldgiai atalakuldst a

munkahelyeken, példaul kovetelje robotad bevezetését.

Alacsonyabb végzettségi szint(i valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)
57,2%-a értett egyet az allitdssal (4-es vagy 5-Os valaszkategdriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 55,1%-a értett egyet azzal,
hogy ha latnd, hogy a robotizacié a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a
szakszervezettdl elvarnd, hogy probalja lassitani a technologiai atalakuldst a
munkahelyeken, példaul kovetelje robotadd bevezetését.

Ha latnam, hogy a robotizdcic a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettol elvarnam, hogy probdlja lassitani a technoldgiai
dralakuldst a munkahelyeken.

Nem ért egyet (1-2)

s

Egyetért (4 - 5)

55,1%7,2% Nem tud allast

foglalni (3)

@ Alacsonyabb végzettségtieck [ Magasabb végzettségiiek n=657

92. dbra: Robotizdcid lassitdsa --végzettséq szerinti bontds
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14. Ha latnam, hogyv a robotizdcio a munkahelyvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettOl elvarndm, hogy széles korti szocialis megoldasokat

koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.

Alacsonyabb végzettségi szintli valaszadok (2-es és 3-as valaszkategoria)
76,5%-a értett egyet az A4llitdssal (4-es vagy 5-0Os valaszkategoriat valasztott), a
magasabb végzettségli valaszadok (4-5-0s valaszkategoria) 75,7%-a értett egyet azzal,
hogy ha latnd, hogy a robotizacié a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a
szakszervezettdl elvarna, hogy széles korti szocialis megoldasokat koveteljen, példaul

az alapjovedelem bevezetését.

Ha ldtnam, hogy a robotizdcic a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvdrnam, hogy széles kéri szocidlis megolddsokat
kéveteljen.

Nem ért egyet (1-2)

Nem tud allast
foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

76,5%
75,7%

(@ Alacsonyabb végzettségliek [ Magasabb végzettségiiek n=669
93. dbra: Szocidlis tdmogatds -
Fobb megallapitasok 4.

Az automatizdcio térnyerésében és sajat munkahelyekre val6 hatasat illetéen
nincsen kiilonbség a magasabb és alacsonyabb végzettségi szint kozott. De a
feltételezésekkel ellentétben az alacsonyabb végzettségliek kis mértékben tobben
értettek egyet azzal, hogy a robotizdcié miatt munkahelyek sziinhetnek meg, és 6k

maguk is elveszthetik a kovetkezd években munkdjukat.

A magasabb végzettségliek kozel 10 szazalékkal tobben gondoljak tigy, hogy jol
tudjak haszndlni a modern infokommunikécios eszkozoket, mint alacsonyabb

végzettségli tarsaik.

Erdekes eredmény, hogy a képzettségi szinttdl fiiggetleniil magas a tanulési

kedv a valaszadok korében, azonban arra érdemes ramutatni, hogy a mintakban
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szerepld magasabb végzettségliek tobb mint 10 szdzalékkal nagyobb ardnyban vettek

részt az elmult 3 évben képzésen, vagy vesznek jelenleg is részt.

Sem a hatraltatd tényezOk tekintetében (anyagi okok; tavolsag és id6hiany), sem
ingyenes képzésen vald részvételi kedvben nem mutatkozik meg kiilonbség a két
csoport kozott, és eladdsodni is ugyanolyan mértékben nem szeretnének az j

készségek elsajatitasa érdekében.

A szakszervezettel szembeni elvarasok esetében érdemes kiemelni, hogy abban
az estben, ha a robotizdci6 munkahelyiik megsz(inésével fenyegetne, a magasabb
végzettségliek kissé nagyobba aranyban valasztanak az atképzést, mig az alacsonyabb
végzettségliek csekély kiilonbséggel, de nagyobb ardnyban tdAmogatndk az atalakuldsi

folyamat lassitasat.

Teriileti 6sszehasonlitas — nyugat és kelet

Az online kérddivet kovetd harom fokuszcsoportos interjin egyet a nyugati
orszagrészbdl kérdeztiink, masikat a keletibdl és a harmadik teriiletileg vegyes, hazai

kiskereskedelemben dolgozdkkal tortént.

gy elvégeztikk a keleti és nyugati orszagrész Osszehasonlitasat, a két
orszagrészbdl a kitoltdk szama szinte megegyezik. Az eredményeket aldbbiakban

Osszegezziik:
Nyugat: 135 kitolt6 — 18,3%
Kelet: 139 kitolt6 — 18,9%

1. Az automatizdcid, a robotizacid0 munkahelvek szdzezreit sziinteti meg

Magyvarorszagon az elkdvetkezd években.

Nyugaton az atlag: 3.44. Egyetért 49,3% azzal, hogy az automatizacid, a
robotizacié munkahelyek szazezreit sziinteti meg Magyarorszagon az elkovetkezd

években.

Keleten az atlag: 3.66. Egyetért 56% azzal, hogy hogy az automatizacio, a
robotizacié munkahelyek szazezreit sziinteti meg Magyarorszagon az elkovetkezd

években.
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Az automatizdcio, a robotizdcio munkahelyek szdzezreit
szlinteti meg Magyarorszdgon az elkévetkezd években.

B

Nem ért egyet (1-2)

Egyetért (4 - 5) 49,3'54;56 a
' Nem tud allast

foglalni (3)

(] Kelet-Magyarorszag @ Nyugat-Magyarorszag n =268

94. dbra: Munkahelyek megsziinése — Kelet-Nyugat

2. Az automatizdcid, a robotizacidé veszélyezteti az alldsomat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelyet jelenleg végzek.

Nyugaton az atlag: 2.91. Egyetért 34,1% azzal, hogy az automatizacid, a

robotizacié veszélyezteti az allasat, mert megsziintetheti azt a munkat, amelyet
jelenleg végez.

Keleten az 4atlag: 2.96. Egyetért 34,1% azzal, hogy az automatizacid, a
robotizacié veszélyezteti az 4alldsat, mert megsziintetheti azt a munkat, amelyet
jelenleg végez.

Az automatizdcid, a robotizdcio veszélyezteti az dllasomat,
mert megsziintethetiazt a munkat, amelyet jelenleg végzek.

Egyetért (4 - 5)

34,1% 4 -
o Nem ért egyet (1-2)
Nem tud allast ‘
foglalni (3)
@ Kelet-Magyarorszag @ Nyugat-Magyarorszag n =264

95. dbra: Sajdt dllds veszélyeztetettsége - Kelet-Nyugat

75



W NPV o ,Munka jovéje — a kereskedelmi dolgozok helyzete a
SZAKSZERVEZETE — negyedik ipari forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

3. Ugy vélem, j4l tudom haszndlni a modern infokommunikdcids eszkdzoket,

példaul a szamitdgépet és az okostelefont.

Nyugaton az atlag: 4.11. Ugy véli 77,4%, hogy jol tudja hasznalni a modern

infokommunikacios eszkozoket, példaul a szamitogépet és az okostelefont.
Keleten az atlag: 4.28. Ugy véli 83%, hogy jol tudja hasznalni a modern

infokommunikdcids eszkozoket, példaul a szamitdgépet és az okostelefont.

Ugy vélem, jol tudom haszndlni a modern infokommunikdcids
eszkézéket, példaul a szamitogépet és az okostelefont.

Nem ért egyet (1-2)

w Nem tud allast
‘ foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

83,0%
77,4%

@ Kelet-Magyarorszag ] Nyugat-Magyarorszag n=268

96. dbra: Modern eszkozok haszndlata - Kelet-Nyugat

4. Szivesen képzem magam, és orommel tanulok 115, a munkaerdpiacon hasznos

ismereteket, ha ezt anvagi lehet0ségeim megengedik, és be tudom illeszteni a

napirendembe.

Nyugaton az atlag: 4.18. Egyetért 75,9% azzal, hogy szivesen képzi magat, és
orommel tanul 4j, a munkaerdpiacon hasznos ismereteket, ha ezt anyagi lehetdségei

megengedik, és be tudja illeszteni a napirendjébe.

Keleten az atlag: 4.25. Egyetért 82,2% azzal, hogy szivesen képzi magat, és
orommel tanul 4j, a munkaer&piacon hasznos ismereteket, ha ezt anyagi lehetdségei

megengedik, és be tudja illeszteni a napirendjébe.
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Szivesen képzem magam, és 6rommel tanulok uj, @ munkaerdpiacon
hasznos ismereteket, ha ezt anyagilehetdségeim megengedik, és be

tudom illeszteni a napirendembe.

Nem ért egyet (1-2)

z

Nem tud allast

Egyetért (4 - 5) foglalni (3)
82,2%
75,9%
(] Kelet-Magyarorszag (] Nyugat-Magyarorszag n =268

97. dbra: Tanuldsi, képzési hajlanddsdg - Kelet-Nyugat

5. Az elmtlt harom évben részt vettem, vagyv jelenleg is részt veszek a munkam

mellett iskolarendszeri képzésben vagy felndttképzésben.

Nyugaton az atlag: 2.8. Egyetért 18,9% azzal, hogy az elmult harom évben részt

vett, vagy jelenleg is részt vesz a munka mellett iskolarendszerti képzésben vagy

feln6ttképzésben.

Keleten az atlag: 2.3. Egyetért 26,9%, azzal, hogy az elmult harom évben részt

vett, vagy jelenleg is részt vesz a munka mellett iskolarendszerti képzésben vagy

felnéttképzésben. Nem értett egyet 63,9% az allitassal.
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Az elmult hdrom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a
munkdm mellett iskolarendszeri képzésben vagy felnSttképzésben.

Egyetért (4- 5)

Nem ért egyet (1-2)

Nem tud allast ‘

foglalni (3)

@ Kelet-Magyarorszag (] Nyugat-Magyarorszag n =246

98. dbra: Képzésben vald részvétel - Kelet-Nyugat
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6. Volt mdr olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert anyagilag nem

engedhettem meg magamnak.

Nyugaton az atlag: 3.18. Egyetért 47,7% azzal, hogy volt mar olyan képzés,

amelyet azért nem végzett el, mert anyagilag nem engedhette meg maganak.

Keleten az atlag: 3.39. Egyetért 57,5% azzal, hogy volt mar olyan képzés,

amelyet azért nem végzett el, mert anyagilag nem engedhette meg maganak.

Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
anyagilag nem engedhettem meg magamnak.

Nem ért egyet (1-2)

. 47, 7%
Egyetert (4-5 ’
gy (4-5) .

' Nem tud allast
foglalni (3)
(] Kelet-Magyarorszag (] Nyugat-Magyarorszag n =255

99. dbra: Anyagi akaddlyok - Kelet-Nyugat

7. Volt mar olvan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert tiil messze volt,

nem fért volna bele a napirendembe.

Nyugaton az atlag: 3.01. Egyetért 42,3% azzal. hogy volt mar olyan képzés,

amelyet azért nem végzett el, mert til messze volt, nem fért volna bele a napirendbe.

Keleten az atlag: 3.12. Egyetért: 49,6% azzal. hogy volt mar olyan képzés,

amelyet azért nem végzett el, mert til messze volt, nem fért volna bele a napirendbe.
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Volt mdr olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
tul messze volt, nem fért volna bele a napirendembe.

Nem ért egyet (1-2)

42,3%
Egyetért (4 - 5) 49,6%
vl Nem tud allast
foglalni (3)
@ Kelet-Magyarorszag . Nyugat-Magyarorszag n =252

100. abra: Tavolsdg, idohidny - Kelet-Nyugat

8. Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a

munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatd ismereteket nytijtana, egészen

biztosan elvégezném.

Nyugaton az atlag: 4.44. Egyetért 86,8% azzal, hogy ha lenne a munkahelyén
olyan képzés, amely ingyenes lenne és a munkaerdpiacon/jelenlegi munkdjaban

hasznosithato ismereteket nyujtana, egészen biztosan elvégezné.

Keleten az atlag: 4.54. Egyetért 88% azzal, hogy ha lenne a munkahelyén olyan
képzés, amely ingyenes lenne és a munkaerdpiacon/jelenlegi munkajaban

hasznosithat6 ismereteket nyujtana, egészen biztosan elvégezné.

Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a
munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatd ismereteket
nyujtana, egészen biztosan elvégezném.

Nem ért egyet (1-2)

W’ Nem tud allast
h foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

88,0%
86,8%

2 Kelet-Magyarorszag 2 Nyugat-Magyarorszag n=262

101. dbra: Ingyenes képzés - Kelet-Nyugat
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9. Hajlandé vagyok jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon

hasznosithato, 11j ismeretekre, készségekre tegyek szert.

Nyugaton az atlag: 1.24. Hajlando 0,8% jelentésen eladdsodni, hogy a

munkaerdpiacon hasznosithatd, Gij ismeretekre, készségekre tegyen szert.

Keleten az atlag: 1.5. Hajlando 6,8% jelentésen eladdsodni, hogy a

munkaerdpiacon hasznosithato, 1j ismeretekre, készségekre tegyen szert.

Hajlandd vagyok jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon
hasznosithatd, ujismeretekre, készségekre tegyek szert.

Egyetért (4-5)

Nem tud allast
foglalni (3)

Nem ért egyet (1-2)

94,4%

. Kelet-Magyarorszag 2 Nyugat-Magyarorszag n =258

102. dbra: Eladdsodisi hajlanddsdg - Kelet-Nyugat

10. Elvarom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval targyaldsakor képviselje az

érdekeim az Onfejlesztésem, Onképzésem tekintetében is (példaul: tanulmanyi

szabadsag, tandijtamogatas).

Nyugaton az atlag 4.41. Elvarja 82,3% a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval
targyalasakor képviselje az érdekeit az Onfejlesztését, onképzése tekintetében is

(példaul: tanulmanyi szabadsag, tandijtamogatas).

Keleten az atlag: 4.49. Elvarja 88,8% a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval
targyalasakor képviselje az érdekeit az Onfejlesztését, onképzése tekintetében is

(példaul: tanulmanyi szabadsag, tandijtamogatas).
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Elvdrom a szakszervezettdl, hogy a munkdltatoval targyaldsakor képviselje
az érdekeim az dnfejlesztésem, énképzésem tekintetében is.

Nem ért egyet (1-2)

Nem tud allast

E.
E' foglalni (3)

Egyetért (4 - 5)

88,8%
82,3%

(] Kelet-Magyarorszag (] Nyugat-Magyarorszag n =264

103. dbra: Szakszervezettdl elvdrt érdekképuviselet - Kelet-Nyugat

11.  Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a

szakszervezet szervezett legalabb részlegesen, mint amelyet kizarolag a munkaltatd

vagy egy kiilsO szervezet.

Nyugaton az atlag: 3.85. Szivesebben venne részt 68,5% egy olyan munkahelyi

képzésen, amelyet a szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet

kizarolag a munkaltatd vagy egy kiils6 szervezet.

Keleten az atlag: 3.95. Szivesebben venne részt 64,9% egy olyan munkahelyi

képzésen, amelyet a szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet

kizarolag a munkaltato vagy egy kiils6 szervezet.
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Szivesebben vennék részt eqgy olyan munkahelyi képzésen, amelyeta
szakszervezet szervezett legalabb részlegesen, mint amelyet kizardlag a

Egyetért (4 - 5)

munkdltato, vagy egy kiilsé szervezet.

Nem ért egyet (1-2)

By

Nem tud allast

64,9% .
68,55 foglalni (3)
(] Kelet-Magyarorszag (] Nyugat-Magyarorszag n=261

104. dbra: Részvétel szakszervezet dltal szervezett képzésen — Kelet-Nyugat
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12. Ha latnam, hogyv a robotizdcio a munkahelyvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarnam, érje el, hogy tdmogassa a munkaltato atképzésem.

Nyugaton az atlag: 4.35. Egyetért 79,5% azzal, hogy ha latnd, hogy a robotizacio
a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarna, érje el,

hogy tdmogassa a munkaltatd atképzését.

Keleten az atlag: 4.48. Egyetért 86,4% azzal, hogy ha latna, hogy a robotizacio a
munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarna, érje el,

hogy tdmogassa a munkaltatd atképzését.

Ha latnam, hogy a robotizdcic a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettélelvarnam, érje el, hogy tamogassa a munkaltato
dtképzésem.

Nem ért egyet (1-2)
H. Nem tud allast
foglalni (3)
Egyetért (4 - 5)

86,4%
79,5%

(] Kelet-Magyarorszag (] Nyugat-Magyarorszag n=259
105. dbra: Atképzési tamogatds - Kelet-Nyugat

13. Ha latnam, hogyv a robotizacié a munkahelvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarndm, hogy probalja lassitani a technoldgiai atalakulast a

munkahelyeken, példaul kovetelje robotad6 bevezetését.

Nyugaton az atlag: 3.66. Egyetért 60,7% azzal, hogy ha latna, hogy a robotizacio
a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarna, hogy
probdlja lassitani a technoldgiai atalakuldst a munkahelyeken, példaul kovetelje

robotadd bevezetését.

Keleten az atlag: 3.78. Egyetért 57,5% azzal, hogy ha latnd, hogy a robotizacio a
munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarna, hogy
probalja lassitani a technologiai atalakulast a munkahelyeken, példaul kovetelje

robotadd bevezetését.
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Ha ldtndm, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdlelvirnam, hogy probdlja lassitani a technolégiai
dtalakuldst a munkahelyeken.

Nem ért egyet (1-2)

=

Egyetért (4 - 5)

57,5% Nem tud allast
. foglalni (3)
(] Kelet-Magyarorszag @ Nyugat-Magyarorszag n =249

106. dbra: Robotizdcio lassitdsa - Kelet-Nyugat

14. Ha latndm, hogy a robotizacié a munkahelyvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarndm, hogy széles korti szocidlis megoldasokat

koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.

Nyugaton az atlag: 4.13. Egyetért 72,2% azzal, hogy ha latna, hogy a robotizacio
a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarnd, hogy
széles korl szocialis megoldasokat koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.

Ezzel az 4llitassal nem ért egyet 7,4%.

Keleten az atlag: 4.33. Egyetért 80,3% azzal, hogy ha latnd, hogy a robotizacid a
munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarnd, hogy széles

kort szocidlis megoldasokat koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.
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Ha ldtndam, hogy a robotizdcic a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvdrnam, hogy széles kéri szocidlis megolddsokat
kéveteljen.

Nem ért egyet (1-2)

o

Nem tud allast

Egyetért (4 - 5) foglalni (3)
80,3%
72,2%
. Kelet-Magyarorszag (] Nyugat-Magyarorszag n =258

107. dbra: Szocidlis tdmogatds - Kelet-Nyugat

Szakszervezet tekintetében:

A mintank szerint Kelet-Magyarorszagon a legfontosabb a munkavallaloi
igények kozvetitése a munkaltato felé 77,7%-kal, utdna jon az informacid nyujtas

(50,4%). Jogi segitségnyujtast 35,3% huzta ala.

A mintankban szerepldk szerint Nyugat-Magyarorszagon a legfontosabb a
munkavallaléi igények kozvetitése a munkaltatd felé 71,1%-kal, utdna jon az

informacio nyujtas (51,1%). Jogi segitségnyujtast 36,3% huzta ala.

Fobb megallapitasok 5.

Az automatizdcié térnyerését a keleti orszagrészben lathatéan nagyobb
aranyban észlelték, de abban, hogy ez a kozeljoviben veszélyt jelenthet akar sajat

allasukra is, nincs eltérés a két tertileti csoport kozott.

Keleten kismértékben sajat bevallasuk szerint jobban tudjdk kezelni a modern
infokommunikdcios eszkozoket, és nem csak szivesebben vennének a jovOben, de az

elmult hdrom évben is nagyobb ardnyban vettek részt képzéseken.

Ezzel parhuzamosan mind anyagi okokra, mind idShidnyra és tavolsagbol
adodo problémakra hivatkozva nagyobb aranyban hagytak is ki képzéseket a keleti

orszagrészben €l6k.

Ingyenes képzésen kozel ugyanabban az ardnyban vennének részt, de érdekes,
hogy a mintankban szereplé nyugaton dolgozdok hatdrozottan kisebb mértékben

lennének hajlanddk eladosodni, mint a keleti orszagrészben.
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Némileg ellentmondasos, hogy mig a keletiek nagyobb aranyban szeretnék,
hogy a szakszervezet oOnfejlesztésiikben képviselje Oket, addig a nyugatiakat

motivalna inkdbb kissé nagyobb ardnyban a szakszervezet altal szervezett képzés.

A szakszervezet felé tdmasztott tovabbi igények kapcsan lathatd, hogy abban
az esetben, ha allasuk veszélybe keriilne, keleten kissé nagyobb aranyban tdmogatnak
az atképzést és a szocialis tamogatas iranti lobbit, mint a masik vizsgalt csoport; addig
a robotizadcié lassitdsat, mint lehet6séget, csekély mértékben ugyan, de nyugaton
tamogatjak nagyobb ardnyban.

Munkakor szerinti elemzés

Az automatizacio térnyerésének szempontjabol fontos, hogy megnézziik
bizonyos munkakorok kozott van-e eltérés a valtozas észlelésében, a mintakban
szerepl6k mennyire latjak redlisnak, hogy munkajuk vagy munkakdriik megsziinhet

a kovetkezo években.

Munkakor szerinti megoszlasra KSH adatbazisaban nincs adat, a mintdban a

kovetkezd képpen alakult:

e pénztaros —63,9%

o szallitas, aruforgalmazas — 0,8%
e raktaros —2,3%

e irodai dolgozdk - 5,8%

e Dbiztonsagi 6r —0,1%

e csomagold — 1%

e egyéb-26%

1. Az automatizacid, a robotizacid0 munkahelyvek szdzezreit sziinteti meg

Magyvarorszagon az elkdvetkezd években.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 50,2%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 66,7%-a értett egyet.
raktarosok 52,9%-a értett egyet.

irodai dolgozok 67,5%-a értett egyet.

csomagolo: 0%-a értett egyet.

o O O O O O

egyéb: 53,8%-a értett egyet.
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Az automatizdcio, a robotizacio munkahelyek szazezreit
sziinteti meg Magyarorszdgon az elkévetkezd években.

100%
80%
50,2% 52,9% 53,8%
66,7% 67,5%
60%
A40%
20%
p8,6% I
17,6% | 3 ]
0%
pénztaros szallitas raktaros irodaidolgozo csomagolo egyéh
B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n=694
o 108. dbra: Munkahelyek megsziinése - munkakor szerint
2. Az automatizacid, a robotizacid veszélyezteti az allasomat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelyet jelenleg végzek.

Szdazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 34,5%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 0%-a értett egyet.
raktarosok 52,9%-a értett egyet.

irodai dolgozdk 25,6%-a értett egyet.
csomagold 42,9%-a értett egyet.

o O O O O O

egyeb: 30%-a értett egyet.

Az automatizdcio, a robotizdcio veszélyezteti az alldsomat,
mert megsziintethetiazt a munkadt, amelyet jelenleg végzek.

100%
25,6%
80% 34,5% 42,9% 30,0%
52,9%
60%
40%
20% Lo L) 16,2% 16,7%
28,69
0%
pénztaros szallitas raktaros irodaidolgozé csomagolo egyéh
m Nem ért egyet (1-3)  m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 692
n =

109. dbra: Sajdt dllds veszélyeztetettsége - munkakor szerint
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3. Ugy vélem, j4l tudom haszndlni a modern infokommunikdcids eszkdzoket,

példaul a szamitdgépet és az okostelefont.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

o pénztarosok 76,8%-a értett egyet.
o szallitas, aruforgalmazok 83,3%-a értett egyet.
o raktdrosok 82,4%-a értett egyet.
o irodai dolgozok 89,7%-a értett egyet.
o csomagold 85,7%-a értett egyet.
o egyéb: 81,8%-a értett egyet.
Ugy vélem, jol tudom haszndlni @ modern infokommunikdcios
eszkézéket, példaul a szamitdgépet és az okostelefont.
100%
80%
60% — Je:8% 83,3% 82,4% ] 85,7% 81,8%
40%
20%
R o o o7 X 14,3
pénztaros szallitas raktaros irodai dolgozo csomagolo egyéb
m Nem ért egyet (1-3) m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n =698
110. abra: Modern eszkozdok haszndlata -munkakor szerint
4. Szivesen képzem magam, és drommel tanulok 0j, a munkaerdpiacon hasznos

ismereteket, ha ezt anvagi lehetfségeim megengedik, és be tudom illeszteni a

napirendembe.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 75,2%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 66,7%-a értett egyet.
raktarosok 76,5%-a értett egyet.

irodai dolgozok 87,2%-a értett egyet.
csomagolo 42,9%-a értett egyet.

o O O O O O

egyeb: 73,2%-a értett egyet.
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Szivesen képzem magam, és orommel tanulok uj, a munkaerépiacon
hasznos ismereteket, ha ezt anyagilehetéségeim megengedik, és be
tudom illeszteni a napirendembe.

100%
80% 42,9%
66,7%
75,2% ’ 73.2%
60% L 87.2%
0%
- . !
. 8,9% 4374 :
0%
pénztaros szallitas raktaros irodai dolgozd csomagold egyéb
B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n=691
111. abra: Tanuldsi, képzési hajlanddsig - munkakor szerint
5. Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a munkam

mellett iskolarendszerti képzésben vagy felnSttképzésben.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 21,4%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 50%-a értett egyet.
raktarosok 23,5%-a értett egyet.

irodai dolgozdk 43,6%-a értett egyet.
csomagold 14,3%-a értett egyet.

o O O O O O

egyéb: 27,2%-a értett egyet.

Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a
munkdm mellett iskolarendszerii képzésben vagy felnéttképzésben.

100%
21,4% 23,5% B 27,2%
80%
o 50,0% 43,6%
60%
40%
B d d . ; 7)10 : A
20% ' 8,7%
0%
pénztaros szallitas raktaros irodaidolgozo csomagolo egyéh
m Nem ért egyet (1-3) m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)

n=653

112. dbra: Képzésben vald részvétel - munkakor szerint
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6. Volt mdr olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert anyagilag nem

engedhettem meg magamnak.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

o pénztarosok 56,8%-a értett egyet.
o szallitas, aruforgalmazok 33,3%-a értett egyet.
o raktarosok 47,1%-a értett egyet.
o irodai dolgozok 53,8%-a értett egyet.
o csomagold 14,3%-a értett egyet.
o egyéb: 40,9%-a értett egyet.
Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
anyagilag nem engedhettem meg magamnak.
100%
14,3%
30% 33,3% 40,9%
56,8% = 53,8%
60%
40%
/ ¢
20% ! | | ! ! I
0%
pénztaros szallitas raktaros irodaidolgozo csomagolo egyéh
B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n=661
113. dabra: Anyagi akaddlyok - munkakor szerint
7. Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert tal messze volt,

nem fért volna bele a napirendembe.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 45%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 16,7%-a értett egyet.
raktarosok 62,5%-a értett egyet.

irodai dolgozok 39,5%-a értett egyet.

csomagolo 28,6%-a értett egyet.

o O O O O O

egyeb: 45%-a értett egyet.
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Volt mdr olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
tul messze volt, nem fért volna bele a napirendembe.

100%
16,7%
) 28,6%
62,5%
60%
40% !
20% i 11,4%
18,8%]
0%
pénztaros szallitas raktaros irodai dolgozé csomagold egyéb
m Nem ért egyet (1-3) m Nem tud 2llast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n=652
114. dbra: Tdvolsdg, id6hidny -munkakér szerint
8. Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a

munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithat6 ismereteket nyujtana, egészen

biztosan elvégezném.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 86,4%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 100%-a értett egyet.
raktarosok 100%-a értett egyet.

irodai dolgozdk 92,3%-a értett egyet.
csomagold 85,7%-a értett egyet.

o O O O O O

egyeb: 82,7%-a értett egyet.

Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne
és a munkaerépiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithaté
ismereteket nyujtana, egészen biztosan elvégeznem.

100%
80%

60%
6 86,4% . . 92,3% 85,7% 82,7%

40%

20%
2% s BER 29

pénztaros szallitas raktdros irodaidolgozd csomagold egyéb

0%
B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n

=681

115. dbra: Ingyenes képzés -munkakor szerint
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9. Hajlandé vagyok jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon

hasznosithato, 11j ismeretekre, készségekre tegyek szert.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

o pénztdrosok 7,4%-a értett egyet.
o szallitas, aruforgalmazok 0%-a értett egyet.
o raktarosok 5,9%-a értett egyet.
o irodai dolgozok 5,1%-a értett egyet.
o csomagold 0%-a értett egyet.
o egyéb: 8%-a értett egyet.
Hajlandé vagyok jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerdpiacon
hasznosithatd, uj ismeretekre, készségekre tegyek szert.
100% 7,4% 5,9% 8,0%
80%
60%
40% il pE2 A p4,6% B3,5%
7 A
20%
0%
pénztaros szallitas raktaros irodai dolgozé csomagold egyéb
m Nem ért egyet (1-3) m Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n=675
116. dbra: Eladdsoddsi hajlanddsig — munkakor szerint
10. Elvarom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatdval targyalasakor képviselje az

érdekeim az Onfejlesztésem, Onképzésem tekintetében is (példaul: tanulmdanyi

szabadsag, tandijtdmogatas).

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 83,3%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 100%-a értett egyet.
raktarosok 76,5%-a értett egyet.

irodai dolgozok 77,5%-a értett egyet.
csomagold 71,4%-a értett egyet.

0 O O O O O

egyéb: 81,7%-a értett egyet.
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Elvdrom a szakszervezettdl, hogy a munkdltatoval targyaldsakor képviselje
az érdekeim az dnfejlesztésem, dnképzésem tekintetében is.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 10,0%
0% : i

pénztaros szallitas raktaros irodai dolgozé csomagold egyéb

B Nem értegyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3)  ® Egyetért (4-5) 688
n=

117. abra: Szakszervezettdl elvart érdekképuviselet — munkakor szerint

11.  Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a

szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet kizarélag a munkaltatd

vagy egy kiils$ szervezet.
Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 65,1%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 66,7%-a értett egyet.
raktarosok 70,6%-a értett egyet.

irodai dolgozdk 75%-a értett egyet.

csomagold 71,4%-a értett egyet.

o O O O O O

egyeb: 60,8%-a értett egyet.

Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a
szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet kizdrdlag a
munkaltato, vagy egy kiilsd szervezet.

I

pénztaros szallitas raktdros irodai dolgozd csomagold egyéb

100%

80%

60%

40%

20%

0%
B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) W Egyetért (4-5)
n

=679

118. dbra: Részvétel szakszervezet dltal szervezett képzésen —munkakor szerint
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12. Ha latnam, hogyv a robotizdcio a munkahelyvem megsziintetésével fenveget,

akkor a szakszervezettdl elvarnam, érje el, hogy tdmogassa a munkaltat6 atképzésem.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

o pénztarosok 83,9%-a értett egyet.
o szallitas, aruforgalmazok 83,3%-a értett egyet.
o raktarosok 94,1%-a értett egyet.
o irodai dolgozok 76,3%-a értett egyet.
o csomagold 71,4%-a értett egyet.
o egyéb: 80,8%-a értett egyet.
Ha ldtndm, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvarnam, érje el, hogy tdmogassa @ munkaltato
dtképzésem.
100%
80%
71,4%
60% 83,3% o2 ’ 80,8%
83,9% 94,1%
40%
20%
i L oy
0% 22 . 5,9% L0,5% 6%
pénztaros szallitas raktaros irodai dolgozé csomagold egyéb
B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5)
n=680
119. dbra: Atképzési tamogatds — munkakor szerint
13. Ha latnam, hogy a robotizacié a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettdl elvarndm, hogy probalja lassitani a technoldgiai atalakuldst a

munkahelyeken, példdul kovetelje robotadd bevezetését.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 57,4%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 16,7%-a értett egyet.
raktarosok 56,3%-a értett egyet.

irodai dolgozok 51,3%-a értett egyet.
csomagold 71,4%-a értett egyet.

0 O O O O O

egyeb: 54,7%-a értett egyet.
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Ha ldtndm, hogy a robotizdcio a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvdrnam, hogy probdlja lassftani a technoldgiai
dtalokuldst @ munkahelyeken.

100%
16,7%
80%
57,4% 56,3% 31,3% 54,7%
0% 71,4%
40%
20% i j
15,7% i 1 ; i
0%

pénztaros szallitas raktaros irodaidolgozo csomagold egyéb

B Nem értegyet (1-3) W Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 658
n=

120. abra: Robotizdcio lassitasa — munkakor szerint

14. Ha latndm, hogy a robotizdcid a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,

akkor a szakszervezettOl elvarnam, hogy széles kort szocidlis megoldasokat

koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.

Szazalékos valaszok a teljesen egyetért-egyetért valaszkategoriaval:

pénztarosok 77,7%-a értett egyet.

szallitas, aruforgalmazok 100%-a értett egyet.
raktarosok 88,2%-a értett egyet.

irodai dolgozdk 67,5%-a értett egyet.
csomagolo 85,7%-a értett egyet.

o O O O O O

egyeb: 72,4%-a értett egyet.

Ha latndm, hogy a robotizdcié a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvdrnam, hogy széles kir(i szocidlis megolddsokat

kdveteljen.

100%
80%

67,5% 72,4%

9 77.7% o
o0 88,2% 85,7%
100,0%

40%

- . ! l

0% 7,2% = 900 122 - 8,2%

pénztaros szallitas raktaros irodai dolgozé csomagold egyéb

B Nem ért egyet (1-3) B Nem tud allast foglalni (3) Egyetért (4-5) 669
n =

121. dbra: Szocidlis tamogatds — munkakor szerint
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Fobb megallapitasok 6.

A munkakor szerinti bontasban nehéz latvanyos kiilonbségeket kiemelni, mert
a mintdban szerepld, egyes munkakorokre esd elemszamok nagyon eltérék. Nagyobb
aranyban fordulnak el6 benne pénztarosok, és emlitésre mélto még az irodai dolgozdk,

illetve raktarosok aranya.

Az irodai dolgozdk, illetve a szallitasban gondoljdk legnagyobb aranyban, hogy
az automatizdci0 munkahelyek szazezreit veszélyezteti, mig a raktdrosok és

csomagoldk gondoljak leginkabb, hogy ez sajat allasukat is érintheti.

A modern kommunikdcios eszkozoket leginkabb az irodai dolgozok tudjak
hasznalni sajat bevallasuk szerint. Tovabbképzésre minden csoportban nagy az igény,
de leginkabb az irodai dolgozok nyitottak erre, és a szallitok mellett 6k azok, akik

nagyobb ardnyban részt is vettek képzésen az elmult harom évben.

Anyagi okokbol elsésorban a pénztarosok és irodai dolgozok hagytak ki
képzést, tavolsag és id6hiany miatt pedig a raktarosok, illetve a pénztarosok. Utobbi

csoportot lathatéoan mind a két probléma érinti.

Erdekes még megemliteni, hogy az irodai dolgozdk korében a legnagyobb a
tamogatottsaga a szakszervezet altal rendeztt képzéseknek. Az atképzésre leginkabb
a megkérdezett raktdrosok, szallitdk, pénztarosok nyitottak; a robotizacid lassitasat
elsGsorban a csomagoldk tdmogatndk; a szocidlis megoldasokat pedig a szallitdk,

raktarosok és csomagolok preferdljak.

Szakszervezettel kapcsolatos elvarasok

A felmérés utolso kérdésében arra kértiik a kitoltoket, hiizzak ala, szamukra mi
a legfontosabb a szakszervezettel kapcsolatosan (maximum kett6 aldhuzas

megengedett):

e A munkavallaldi igények kozvetitése a munkavallald felé 69%-nak a
legfontosabb.

e Az informadcid nyujtasa 45,8%-nak fontos, hiizta ala.

e A jogi segitségnyujtast 41% huzta ald, mint legfontosabb funkcidja a
szakszervezetnek.

e A dolgozdi légkor jobba tétele 26%-nak fontos.

e A rendezvények, programok szervezése 5,6 %-nak érdekes.
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A kiskereskedelemben dolgozdknak mintank szerint a legfontosabb tehat a
munkavallaldi igények kozvetitése a munkaado felé (69%), utana kovetkezik az

informacid nyujtasa: jogszabalyok valtozasa, lehetéségek bemutatasa (45,8%-al).

Keérjiik, jelélie meg az alabbiak kéziil, ami Onnek a legfontosabb.

(maximum 2 vdlasz)
5,6%

= Munkavallaldi igények
kozvetitése

® Informacio nyujtasa

u Jogi segitségnyujtas

= Dolgozoi légkor jobba

tétele

m Rendezvények,
programok szervezése

n=1379valasz

122. dbra: Szakszervezettel kapcsolatos elvdrdsok
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Osszefoglalo

Online kérdoives felmérésiinket 736 f6 toltotte ki, ami nagy ardnyu részvétel a
vizsgalt alapsokasagbdl (2%). A mintavétel fiiggetlen és véletlenszertien tortént a
kiskereskedelemben dolgozdk korében a KASZ szakmai egyiittmiikodésével. A KSH
2019-es (a korabban hivatkozott) adatbazisa szerint csupan a nemek megoszlasara all
rendelkezésre pontos megoszlasi adat, ez 2021-re valtozhatott: nShetett kissé a nok
aranya, a férfiaké pedig csokkenhetett a szektorban, a mintank szerint. Mintdnkban a
tobbi valtozd szazalékos megoszldsat minden fejezet elején ismertettiikk. Az
alapsokasagot jellemz6 el6zetesen rendelkezésre all6 statisztikai adatok alapjan, a
mintdnk mérete €s a valtozoi megoszlasa alapjan tovabbi kovetkeztetések levondsara

e .

és javaslatok tételére alkalmas a kiskereskedelmi szektort illetGen.

A valaszadok tobb mint fele gondolja tgy, hogy az automatizaciéo és a
robotizacio munkahelyek szazezreit fogja eltiintetni a kovetkezd években, azonban
csak a valaszadok harmada gondolja, hogy a robotizaci6 sajat életére is hatassal van,
és a folyamat eredményeként elveszitheti allasat. Erdemes még kiemelni, hogy az elsé
kérdésben a valaszadok kozel harmada, a masodikban pedig tobb mint 6tode nem
tudott allast foglalni. Ezt azt mutatja, hogy mintdkban szerepld, a kiskereskedelmi
dolgozdk egy része nincs igazan tisztaban azzal, hogy a 4. ipari forradalom milyen

nagy mértékben fogja befolyasolni az életiiket, munkajukat.

A tanuldsra és képzésre vald kedv igen magas, a valaszadok korében magasnak
tlinik, kétharmaduk nyilatkozott tigy, hogy szivesen venne részt felndttképzésen,
tovabbképzésen, azonban csak a megkérdezettek alig negyede vett is részt az elmult
harom évben képzésen. Ebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy a mintdnkban
szereplOknek a képzéseken vald részvétel feltételei szamos esetben nem teljesiilnek.
akar anyagilag nem engedhetik meg maguknak (51,8%) vagy a munkarendjiikbe nem
tudjak beilleszteni, mert nem tudnak a munkahelyrdl eljonni, esetleg utazniuk kell a
képzés helyszinére (44,6%). A képzéseken valo részvételt akadalyozo és elGsegitd
tovabbi feltételeket a kérddives vizsgalatot kovetd fokuszcsoportos interjuk keretében

vizsgaltuk.

A valaszadok tobb, mint 85 szdzaléka ugy gondolja, hogy ha lenne
munkahelyén ingyenes, munkaerdpiacon hasznosithato ismereteket nyajto képzés,
azt elvégezné. Azonban arra, hogy akdr jelentds addssdg aran szerezzen ilyen

ismereteket, a megkérdezettek kevesebb, mint 10 szazaléka lenne hajlandé. Ez is
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alatdmasztja, hogy az anyagi okok természetesen kiemelt jelentdségliek a kitoltOk

szamara.

Abban az esetben, ha a robotizdcid és automatizdcié a munkahelyek
megszlinését okoznd, a valaszadok els6dlegesen, tobb, mint 80 szazalékban az
atképzést tamogatnak; ezt kovetéen, még mindig kétharmadnyi aranyban, a szocialis
megoldasokat, példaul az alapjovedelem bevezetésért vald lobbizast. A folyamat
lassitasara, pl. robotadd bevezetésére tdmasztott igény csak a harmadik helyre keriilt,
bar ezt is a megkérdezettek tobb, mint fele elfogadnd. Mindemellett a kitolt6k tobb
mint kétharmada a munkavallaléi igények kozvetitését tartja a szakszervezet
legfontosabb feladatdnak, emellett pedig kozel a valaszaddk fele az informacio

nyujtast is megjelolte valaszaban.

A fentiek alapjan a legfontosabb javaslat a szakszervezetek és illetékes allami
szereplOk szamara, hogy a valtozas tényét és intenzitdsat érdemes volna erdsen
kommunikalni a kiskereskedelemben dolgozdoknak, hogy idében fel tudjak venni a

versenyt a munkaerdpiaci valtozassal.

Mivel a véalaszadok mind az anyagi, mind az iddbeli, tavolsagi akadalyokat
jelentdsnek érzik, kiemelten fontos lenne, hogy ezt vagy a munkaltatd, vagy az allam
finanszirozza, lehetdség szerint munkaiddben, igy sokkal inkabb el lehetne érni a
tomeges részvételt a felnSttképzéseken, tovabbképzéseken, ami hosszti tdvon mind a

munkavallald, mind a munkaltatd szamara kolcsonos elényoket jelentene.
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Melléklet

- Kérdéssor

Vélaszado6 neme: férfi/nd
Sziiletési éve:
Legmagasabb iskolai végzettsége:

1 - altalanos iskola

2 - kozépiskola (szakiskola, gimnazium, szakkozépiskola)

3 - féiskola, f6iskolai tovabbképzés / egyetem, egyetemi tovabbképzés

Munkavégzés helye:

1 - Kozép- és Eszak-Magyarorszag
2 - Kelet-Magyarorszag

3 - Nyugat-Magyarorszag

4 - Dél-Magyarorszag

Kérjiik, valaszoljon, milyen munkakdrben dolgozik jelenleg:
1 - raktaros

2 — szallito, aruforgalmazas

3 — pénztaros/elado

4 — kozépvezetd

5 —biztonsagi Or

6 — csomagolo

7 — takarito, karbantarto

8 — egyéb:

Kérjiik, valaszoljon, mennyire tartja igaznak az alabbi allitasokat:
5 — teljesen egyetértek

4 — inkabb egyetértek

3 — nem tudok allast foglalni

2- inkabb nem értek egyet

1 - egyaltalan nem értek egyet

1. Az automatizdcié, a robotizdci6 munkahelyek szazezreit sziinteti meg

Magyarorszagon az elkovetkezd években.
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Az automatizdcio, a robotizdcié veszélyezteti az alldsomat, mert

megsziintetheti azt a munkat, amelyet jelenleg végzek.

Ugy vélem, jol tudom hasznalni a modern infokommunikaciés eszkozoket,

példaul a szamitogépet és az okostelefont.

Szivesen képzem magam, és Orommel tanulok 1Uj, a munkaer&piacon
hasznos ismereteket, ha ezt anyagi lehetdségeim megengedik, és be tudom

illeszteni a napirendembe.

Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt veszek a

munkdm mellett iskolarendszert képzésben vagy felnéttképzésben.

Volt mér olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert anyagilag nem

engedhettem meg magamnak.

Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert til messze

volt, nem fért volna bele a napirendembe.

Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és a
munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithato ismereteket nyujtana,

egészen biztosan elvégezném.

Hajlandé vagyok jelentésen eladdsodni, hogy a munkaerépiacon
hasznosithato, Gj ismeretekre, készségekre tegyek szert.

Elvarom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatéval targyalasakor képviselje
az érdekeim az Onfejlesztésem, Onképzésem tekintetében is (példaul:

tanulmanyi szabadsag, tandijtdimogatas).
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Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a
szakszervezett szervezett legaldbb részlegesen, mint amelyet kizarolag a

munkaltatd vagy egy kiilsd szervezet.

Ha latnam, hogy a robotizacié a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvarnam, érje el, hogy tdmogassa a munkaltato

atképzésem.

Ha latndm, hogy a robotizacié a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvdrnam, hogy probalja lassitani a technoldgiai

atalakulast a munkahelyeken, példdul kovetelje robotadd bevezetését.

Ha latndm, hogy a robotizacié a munkahelyem megsziintetésével fenyeget,
akkor a szakszervezettdl elvarndm, hogy széles korti szocidlis megoldasokat

koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését.

On mit tapasztal, munkahelyén ttlterheltek a dolgozok?

Idében megkapjak a dolgozok a munkaidd-beosztasukat?

Onnek kellett tlérdznia az elmult negyedévben?
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